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RESUMEN

Este trabajo propone la adaptación de los modelos propuestos por el PMBOK ® Guide
cuarta edición y la norma ISO 10006 tomando los elementos básicos que aplican a las
empresas del sector eléctrico, dada la necesidad de tener un referente para abordar
proyectos en este sector desde el punto de vista de la gerencia de proyectos, tomando
como referencia una compañía que desarrolla proyectos para el sector público y privado
en el territorio nacional de Colombia, bajo la modalidad de licitación o contratación
directa. Esto implica que los usuarios finales son miles de Colombianos que hacen uso
del servicio eléctrico para suplir sus necesidades básicas. Se reserva el nombre la
empresa colaboradora por solicitud de sus directivos1.

Se realiza una investigación de tipo cualitativa descriptiva y cuantitativa de la compañía
para identificar las necesidades del proyecto en el entorno del sector eléctrico, para lo
cual se utilizan herramientas de diagnóstico y análisis administrativo. Con los resultados
encontrados se configura el rumbo de la investigación y se espera pueda llegar aplicarse
el modelo a otras compañías del sector.
Se realiza el planteamiento de la adaptación de un modelo para la administración de
proyectos en el sector eléctrico tomando como referencia conceptos emitidos por la
norma NTC - ISO 10006, del PMBOK® Guide cuarta edición, literatura de expertos en
la Gerencia de Proyectos y la normatividad vigente que regula el sector eléctrico. Se
plantea un modelo sencillo para que se adopte e implemente con el fin mejorar los
resultados en la gestión de los proyectos.

Palabras claves: Proyectos, Administración, Procesos

1

Por tratarse de una empresa que desarrolla proyectos con entidades del estado y la
empresa privada, que exigen reserva sobre su información, además la gerencia de la
compañía no considera prudente que se evidencien debilidades que pueden afectar su
imagen corporativa en un documento de consulta general.
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ABSTRACT

This paper proposes the adaptation of the models proposed by the PMBOK ® Guide 4th
edition and the ISO 10006 standard by taking the basic elements that apply to electricity
company sector, given the need to have a reference to address projects in this sector
from the point of view project management, with reference to a company that develops
projects for public and private sector in the country of Colombia, in the form of tender
or private treaty. This means that end users are thousands of Colombians who use
electricity to meet their basic needs. We reserve the company name because it is a
company that currently develops projects with state and private enterprise as in this
paper show some weaknesses that could affect your brand image.

We performed a descriptive qualitative research and quantitative type of company to
identify the needs of the project on the environment of the electricity sector, which are
used for diagnostic tools and management analysis. With the findings is set the course
of the investigation and are expected to apply the model to reach others in the industry.
It takes the approach of adapting a model for project management in the electricity
sector by reference to concepts issued by NTC-ISO 10006, the fourth edition PMBOK
® Guide 4th edition, literature expert in project management and the current regulations
that regulates the electricity sector. Looking that the model is simple in its
implementation to be adopted and implemented in order to improve outcomes in the
management of projects.
Keywords: Projects, management, Process
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INTRODUCCIÓN

Este proyecto nace de la necesidad de establecer procesos estandarizados para la
administración de proyectos en empresas del sector eléctrico que permitan asegurar la
calidad en la ejecución de los mismos y que además estos sean aceptados por los
colaboradores de la empresa del sector eléctrico en busca de mejorar el desempeño de
las compañías cumpliendo restricciones tales como: alcance, tiempo, costo y calidad; lo
que permite mejorar la gestión de los proyectos que se desarrollen, de forma indirecta se
benefician los usuarios finales o consumidores de energía eléctrica. El país enfrenta una
época de crecimiento en infraestructura que necesita de empresas organizadas y capaces
de llevar a cabo proyectos que cumplan con las expectativas de lo que se pretende
construir.
Este trabajo se ocupa de presentar la adaptación de un modelo para la administración de
proyectos de una empresa del sector eléctrico, dado que en algunas empresas no se cuenta con
personal especializado en la administración de proyectos y quienes se encargan de estas
funciones son los ingenieros con conocimientos técnicos muy buenos en el sector, pero con
falencias en la gestión de proyectos. El modelo MAPSE permite tener una herramienta de
apoyo y consulta para establecer procesos a seguir según sea la naturaleza y tamaño del
proyecto a abordar. Se presentan los procesos básicos, procesos de apoyo, procedimientos, y
recomendaciones para llevar a cabo el desarrollo de proyectos tomando los elementos
presentados por el PMI en el PMBOK® Guide cuarta edición y la norma NTC-ISO 10006.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Debido a los múltiples inconvenientes de cumplimiento del alcance, tiempo, costo y
calidad que se presentan en el desarrollo de proyectos en el sector eléctrico por falta de
un modelo de fácil aplicación en compañías donde se ha tenido la oportunidad de
laborar, donde se evidencian falencias al planear, ejecutar, realizar seguimiento y cerrar
los proyectos provocando inconformidad con los clientes y usuarios finales quienes se
ven perjudicados por el no cumplimiento de los objetivos que originaron el proyecto, lo
que causa pérdidas económicas, problemas legales y mala imagen de la empresa del
sector eléctrico.

Se evidencia que los modelos de administración de proyectos propuestos por el PMI en
el PMBOK® Guide cuarta edición y la norma NTC-ISO 10006, son muy buenos y
brindan resultados a nivel de la industria en general, pero causan cierta resistencia por
ser de uso general y requerir de gran dedicación para su implementación, es por esto que
se hace necesario contar con una alternativa que nazca desde el estudio de empresas
del sector eléctrico adaptando elementos de los modelos antes mencionados con el fin
de causar mayor aceptación y así mejores resultados con su implementación.

¿Qué elementos debe contemplar un modelo de administración de proyectos en el sector
eléctrico?
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JUSTIFICACIÓN

En la creciente demanda de empresas para el desarrollo de proyectos en el
sector eléctrico se hace evidente la necesidad de mejorar la gestión de proyectos
para asegurar el cumplimiento de los objetivos de la organización, con el fin de
apoyar a los directores de proyectos en la ejecución de los mismos.

El uso adecuado de una metodología para la administración de proyectos en una
empresa de servicios eléctricos permite el aprovechamiento de los recursos para
obtener mejores resultados en el desarrollo de proyectos y hacer que la empresa
sea más competitiva en el mercado.

Este proyecto pretende establecer un modelo de administración de proyectos
para empresas del sector eléctrico tomando elementos propuestos por el PMI en
el PMBOK® Guide cuarta edición y la norma NTC-ISO 10006 definiendo los
procesos y procedimiento necesarios para un adecuado desarrollo de los
proyectos que se deben ejecutar teniendo haciendo énfasis en la normatividad
exigida para el sector eléctrico con el fin de mejorar el cumplimiento de las
expectativas del cliente y los objetivos propuestos por la empresa ejecutora de
los proyectos.
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OBJETIVOS

1.

OBJETIVO GENERAL

Proponer un modelo para la administración de proyectos en una empresa del sector
eléctrico tomando elementos propuestos por el PMI en el PMBOK® Guide cuarta edición y
la norma NTC-ISO 10006.
1. Objetivos Específicos


Realizar un estudio situacional de una empresa del sector eléctrico.
Para determinar la aplicación del modelo propuesto es necesario realizar un
estudio que refleje la situación actual de la empresa del sector eléctrico a fin
de poder evidenciar las debilidades del área de administración de proyectos.



Identificar los elementos que permitan mejorar la administración de los
proyectos desarrollados por la empresa.
Una vez identificadas las debilidades que presenta la empresa del sector
eléctrico es necesario identificar las alternativas que permitan realizar una
adecuada gestión de los proyectos.



Determinar los elementos pertinentes del PMBOK® Guide cuarta edición, la
norma NTC- ISO 10006 y los propuestos por autores reconocidos en el área
de administración de proyectos para la adaptación de un modelo de
administración de proyectos.
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GLOSARIO

NTC: Norma Técnica Colombiana
RETIE: Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas
PMO: Oficina de Administración de Proyectos
PMI: Instituto de Administración de Proyectos
ISO: International Standard Organization ( Organización de Estandarización
Internacional )
PMBOK® Guide: Guía de Administración de Proyectos
RETILAP: Reglamento Técnico de Iluminación y Alumbrado Público
CPM: (Critical Path Method) Método de la ruta crítica
Stakeholders: Son quienes financian o patrocinan el proyecto
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MAPSE
Modelo de Administración de Proyectos
en una Empresa del Sector Eléctrico

1. MARCO DE REFERENCIA

1.1 MARCO TEÓRICO
1.1.1 Evolución de la administración de proyectos
Desde que el hombre existe, podría decirse que existen proyectos, ya
que la necesidad de sobrevivir y la curiosidad del ser humano concibe
proyectos a pequeña o gran escala. Desde la elaboración de
herramientas, organización en grupos, identificar cual es la mejor
forma para obtener alimento, construcción de viviendas, pirámides,
etc.
Luego llegó la construcción de máquinas en la época de la
industrialización y por supuesto se necesitó organización con el fin de
cumplir los objetivos que permitieron la creación de fábricas enteras
movidas con vapor, sistemas de producción, la construcción de la
infraestructura para llevar los productos a su lugar de destino lo que
creo la necesidad de construir centros de acopio, fábricas e
infraestructura vial y férrea, incluso la necesidad de desarrollos en la
industria militar. Todo esto evidenció la necesidad de realizar una
adecuada dirección de proyectos, por ende los primeros acercamientos
de esta disciplina se dieron desde el campo de la ingeniería civil y la
industria militar.
Frederick Winslow Taylor ingeniero mecánico y economista
Estadounidense es el precursor de la organización de trabajo por
medio de la administración científica en la industria. Sus inicios se
dan en la industria del acero, donde empezó a estudiar cómo aumentar
la producción de las fábricas mediante la organización del trabajo sin
incrementar las jornadas laborales ni la cantidad del personal (Evans,
2008).
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Henry Gantt un seguidor y colaborador de Taylor, quien trabajó con
él 14 años hasta que por lo duras que eran las teorías formuladas por
este contra los trabajadores provocaron su distanciamiento. Gantt se
inclinó por la gerencia del talento humano, propuso un sistema de
incentivos para los trabajadores, la capacitación y el entrenamiento de
los mimos. Su otro aporte importante se conoce como el creador del
diagrama de Gantt o diagrama de barras para el control de proyectos
(Evans, 2008).
En 1926 se funda la Federación Internacional de Asociaciones
Nacionales de Normalización, posteriormente daría inicio a la
Organización Internacional para la Normalización, en octubre de
1946, en Londres, representantes de veinticinco países deciden
adoptar el nombre de International Organization for Standardization
conocida como ISO por sus siglas y por la referencia a la palabra
griega relativa a la igualdad con la participación de 91 países (Evans,
2008).
En 1956 se crea la AACE (American Associación of Cost Engineers)
por parte de los primeros profesionales de la administración de
proyectos y de las especialidades asociadas de planificación,
programación, estimación de costos. (AACE, 2013, quiénes somos).
En 1963 el 10 de mayo nace ICONTEC cuando un grupo de 18
personas liderados por el ingeniero Javier Henao Londoño, deciden
conformar un organismo que se dedicaría a elaborar normas técnicas,
en 1971 se crea ICONTEC en el área de formación , posteriormente
asesoría y certificación con el fin de responder a las necesidades del
país, luego esta organización centra sus actividades exclusivamente en
la normalización, certificación, educación y desarrollo de laboratorios
de metrología y venta de publicaciones en normalización y calidad
(ICONTEC, 2013, quiénes somos).
En 1969, el Project Management Institute (PMI) se formó para servir a
los intereses de la industria de gestión de proyectos debido al
crecimiento de las industrias e infraestructura a nivel mundial. En
1981, el PMI autorizó el desarrollo de una guía para la Dirección
de Proyectos (PMBOK® Guide) que contiene las normas y directrices
de las prácticas que son ampliamente utilizadas en la gestión de
proyectos (PMI, 2013, ¿quiénes somos y qué hacemos?).
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1.2

QUÉ ES UNA ORGANIZACIÓN

Uno de los conceptos aceptados universalmente la define como una unidad
organizada que se dedica a actividades industriales, mercantiles o de
prestación de servicios con fines lucrativos. La cual requiere de una
estructura y un orden que permita cumplir con los objetivos propuestos por
su junta directiva.
Según la norma ISO 10006 las organizaciones pueden ser:

1.3



“Organización ordinaria” la cual decide realizar un proyecto para lo
cual puede constituirse como una organización individual, una
asociación de empresas, un consorcio u otras.



“Organización encargada del proyecto” esta se encarga de realizar el
proyecto y puede hacer parte de una organización ordinaria.

ESTRUCTURA DE UNA ORGANIZACIÓN

En la actualidad la jerarquía característica con enfoque administrativo
propuesta ya desde hace muchos años ha tenido que mutar por la necesidad
de un enfoque hacia el cliente. Este nuevo escenario hace que las empresas
desarrolladoras de proyectos piensen en tener estructuras que sirvan para
cumplir con las restricciones principales a cumplir en los proyectos tales
como: alcance, tiempo, costo y calidad, según (Miranda, 2010).
Aunque es necesario que se tenga una jerarquía para producir un orden
dentro de toda organización, esta resulta ser a veces muy rígida ya que en la
estructura tradicional llamada funcional generalmente se divide en
departamentos que pueden tender a desarticularse y no permiten la
interacción del personal para cumplir los objetivos, la figura de jefe también
se ha venido transformando de una figura en la punta de una pirámide por la
de un líder más interactivo que siempre procure la obtención de los objetivos
de la organización.
La estructura de una organización es un factor ambiental que puede llegar a
afectar la disponibilidad de los recursos necesarios para el desarrollo de los
proyectos (PMI, 2008) la estructura de la organización depende de las
necesidades propias para el desarrollo de sus proyectos, su tamaño y
objetivos propuestos.
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Figura 1. Estructura organización – influencia en proyectos ( PMI, 2008)

1.3.1 ORGANIZACIÓN FUNCIONAL

La organización funcional clásica tiene una estructura piramidal y
jerárquica donde cada empleado tiene un jefe inmediato y bien señalado a
quien reportar, como se puede observar en la figura 2.

Los departamentos y las gerencias se organizan por especialidades que
realizan de forma independiente su trabajo (PMI, 2008).

Según (Miranda, 2010) esta estructura es utilizada por organizaciones
dedicadas a producir y vender bienes o servicios estándares. Las
organizaciones funcionales ejecutarán proyectos, pero el alcance de los
mismos estará circunscripto a los límites de la función, abordan los
proyectos con una dedicación parcial y no son necesariamente versados
en este tema. Se le asignan funciones de acuerdo a la necesidad temporal
pero deben retornar a sus funciones habituales tan pronto terminan su
tarea.
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Ventajas:


Existe una clara autoridad, con funciones y conocimientos bien
delimitados, y normalmente los miembros del equipo tienen
amplia experiencia en la especialidad de su área.

Desventajas:


Se limitan las posibilidades de desarrollo, crecimiento profesional
de los miembros del equipo, los procesos de decisión y
comunicación son jerárquicos y burocráticos.



El gerente de proyecto no tiene autoridad sobre el equipo de
trabajos, debe hacer uso de condiciones de liderazgo o amistad
para obtener los objetivos.



Las organizaciones funcionales pocas veces recurren a agentes
externos, esto para mantener los secretos de la organización.



Se pueden generar conflictos entre el gerente del proyecto y el
gerente funcional, dado que las prioridades pueden ser diferentes.

Figura 2. Estructura organización funcional fuente ( PMI, 2008)
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ORGANIZACIÓN MATRICIAL DÉBIL
En este tipo de organizaciones cuenta con una estructura muy dependiente de las
directivas de la empresa, su estructura se puede observar en la figura 3.

Ventajas:


Se realiza coordinación a los proyectos.

Desventajas:





El rol del director de proyectos es más bien como el de coordinador de
proyectos
La dedicación del personal de proyectos es parcial
La disponibilidad de los recursos es limitada
El control del presupuesto lo realiza el gerente funcional

Figura 3. Estructura organización matricial débil (PMI, 2008)

ORGANIZACIÓN MATRICIAL BALANCEADA
Este tipo de organización esta mas orientada al trabajo por departamentos como
se puede observar en la figura 4 y sus características se presentan a continuación:
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Ventajas:



El trabajo por departamentos proporciona control mas exacto de la
información
El personal se especializa en las funciones asignadas, esto es muy
adecuado para trabajos de ingeniería.

Desventajas:


En este tipo de organizaciones la autoridad del director del proyecto es
baja o moderada



La disponibilidad de los recursos es limitada



El control de presupuesto se realiza de forma mixta con los gerentes
funcionales



La dedicación del director de proyecto es completa, pero la dedicación
del grupo de proyectos es parcial.

Figura 4. Estructura organización matricial balanceada (PMI, 2008)
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ORGANIZACIÓN MATRICIAL FUERTE
Esta organización posee características de una organización funcional, con una
organización por departamentos como se puede observar en la figura 5 y sus
características son:
Ventajas:


Los directores de proyecto tienen dedicación completa en el proyecto
asignado.



Los directores de proyectos tienen
recursos de moderada a alta



Los directores de proyectos tienen control sobre el presupuesto

autoridad

y disponibilidad de

Desventajas:


Las decisiones dependen de los gerentes funcionales, lo que genera
retraso en la toma de decisiones.

Figura 5. Estructura organización matricial fuerte (PMI, 2008)

1.3.2 ORGANIZACIÓN PROYECTIZADA

La mayor parte de los recursos de la organización está involucrada en los
proyectos, y los gerentes de cada proyecto tienen gran independencia y
autoridad. Las organizaciones proyectizadas muchas veces tienen
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unidades organizacionales llamadas departamentos, pero estos grupos
regularmente proveen servicios de soporte a varios proyectos.
Ventajas:


Permite la agrupación del personal
proyectos definidos



El gerente de proyectos posee gran independencia, autoridad y
capacidad de decisión sobre los recursos del proyecto



Hay una gran posibilidad de desarrollo para los integrantes de la
organización al poder participar de diferentes tipos de proyectos.

de la organización en

Desventajas:


Puede darse una duplicación de funciones dentro de la
organización



Se disminuye la “identidad profesional” de los miembros de los
equipos al cumplir roles distintos en diferentes proyectos.



Cada vez que se termina un proyecto se debe despedir a los
integrantes del proyecto o en el mejor de los casos asignarlos a
otro proyecto.

Figura 6. Estructura organización proyectizada ( PMI, 2008)
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1.4

QUÉ ES UN PROYECTO

Hay muchas definiciones de qué es un proyecto, a continuación se relacionan
las definiciones que más se asemejan a la necesidad situacional tratada en
este trabajo.



Proceso único consistente en un conjunto de actividades coordinadas
y controladas con un inicio y un final, llevadas a cabo para conseguir
un objetivo según los requisitos del cliente incluyendo las
limitaciones de tiempo, costo y recursos (ICONTEC, 2003).



Esfuerzo temporal que se lleva a cabo
servicio o resultado ùnico. (PMI, 2008)



Conjunto de actividades u operaciones de naturaleza concreta o
abstracta, debidamente planeadas por una organización temporal,
cuyo objetivo es satisfacer necesidades de negocio, dentro de un
marco de referencia previamente establecido. (Larenas, 1999)



Según el banco mundial es una serie òptima de actividades orientadas
hacia la inversión, fundadas en una planificación sectorial completa y
coherente, mediante la cual se espera que un conjunto específico de
recursos humanos y materiales para producir un grado determinado
de desarrollo económico y social. (Larenas, 1999)

para crear un producto,

Los proyectos tienen un inicio definido y termina cuando se alcanzan los
objetivos propuestos o cuando se evidencia que no se pueden conseguir los
objetivos o cuando deja de existir la necesidad que originó el proyecto
(PMI, 2008).
El proyecto debe cumplir básicamente con las siguientes restricciones:


Alcance



Tiempo



Costo



Calidad
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1.4.1

CICLO DE VIDA DE LOS PROYECTOS

El ciclo de vida de un proyecto es un conjunto de fases que conforman al
mismo y se pueden presentar como fases secuenciales, estas también
pueden ser sobrepuestas. Los proyectos dependiendo de su tamaño o
complejidad pueden requerir de más detalle o cantidad de actividades.
Generalmente se tiene en cuenta las siguientes fases dentro de los
proyectos.





Inicio
Planeación
Ejecución del trabajo
Cierre

Figura 7. Ciclo de vida de proyectos (PMI, 2008)

1.5

MARCO CONCEPTUAL

La gerencia de proyectos es la aplicación de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades necesarias para
alcanzar los objetivos del proyecto. Una eficiente administración de los
proyectos ahorra recursos y facilita la entrega de resultados o productos
en el tiempo y con las condiciones pactadas con el cliente.
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1.5.1 Definición de una PMO

Una Oficina de Administración de Proyectos (PMO) es una unidad
de la organización para centralizar, coordinar y gerenciar la
dirección de proyectos o programas.
.Una PMO se encarga de:

1.6



La supervisión de la dirección de proyectos, programas o
una combinación de ambos.



La planificación, la priorización y la ejecución de proyectos
y subproyectos vinculados con los objetivos de la
organización.



Dirigir las políticas, procedimientos, documentación y
responsabilidades para cumplir con los objetivos de los
proyectos de la organización.



Tomar las decisiones durante la etapa de iniciación de cada
proyecto



Realizar recomendaciones acerca de los proyectos de
acuerdo con los objetivos de la organización.



Realizar seguimiento a los proyectos de la compañía,
determina la dinámica de cómo se debe realizar el
seguimiento, por medio de reuniones, reportes etc.

MARCO LEGAL

Para la redacción del presente trabajo se tienen en cuenta normas en
el área sector eléctrico y administración de proyectos, en especial las
que se describen a continuación:
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1.6.1 NTC-ISO 10006 Sistemas de gestión de la Calidad Directrices
para la Gestión de la Calidad en Proyectos
Esta norma ofrece una orientación sobre la gestión de calidad
en los proyectos, permitiendo que se cumplan los objetivos de
los proyectos con calidad (ICONTEC, 2003).
Esta norma puede ser aplicada tanto a procesos como a
productos en proyectos grandes o pequeños, simples o
complejos. La norma ISO 10006 fue preparada por el comité
técnico ISO/TC 176, Gestión y Aseguramiento de la Calidad,
Subcomité SC2, Sistemas de la Calidad, traducida por el grupo
de trabajo “Spanish translation Task Group” del comité
Técnico ISO/TC 176.
Los procesos y procedimientos que se tratan en esta norma
permiten que se cumplan los objetivos en los proyectos del
sector eléctrico, según las expectativas del cliente. Esto es muy
importante ya que es lo que se busca con la realización de este
tipo de proyectos. Con el cumplimiento de la norma se asegura
el bienestar de muchas personas involucradas de forma directa
e indirecta, puesto que el producto final de los proyectos
eléctricos son los habitantes del territorio nacional.

La ISO (Internacional Organization for Standardization) es una
organización con influencia a nivel mundial que promueve el
desarrollo de la estandarización y actividades relacionadas con
el propósito de facilitar el intercambio internacional de bienes,
servicios y conocimientos desde el año 1947, del resultado de
los acuerdos internacionales con expertos en diferentes campos
se emiten los Estándares Internacionales como la norma ISO
10006, la cual fue acogida por el ICONTEC y publicada como
norma técnica NTC-ISO 10006.

1.6.2 PMBOK® Guide
Esta guía presenta un compendio de buenas prácticas
aceptadas por Administradores de Proyectos a nivel mundial,
métodos, procesos y prácticas para mejorar la gestión de
proyectos, este presenta cinco grupos básicos para la
realización de proyectos:
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Iniciación



Planificación



Ejecución



Seguimiento y Control



Cierre

También presenta nueve aéreas del conocimiento


Gestión de la Integración del Proyecto



Gestión del Alcance del Proyecto



Gestión del Tiempo del Proyecto



Gestión de los Costos del Proyecto



Gestión de la Calidad del Proyecto



Gestión de los Recursos Humanos del Proyecto



Gestión de las Comunicaciones del Proyecto



Gestión de los Riesgos del Proyecto



Gestión de las Adquisiciones del Proyecto

Los grupos y las aéreas de conocimiento se interrelacionan con
el fin de promover una adecuada gestión de proyectos.

El Project Management Institute (PMI) es una organización sin
ánimo de lucro con reconocimiento mundial que agrupa
profesionales de administración de proyectos, cuenta con
medio millón de miembros. Esta organización promueve la
certificación, educación, investigación y publicación de
estándares con las mejores prácticas en la gestión de proyectos
desde el año 1969. El PMBOK® Guide es un compendio
de procesos y áreas de conocimiento generalmente aceptadas
como las mejores prácticas a nivel mundial que estandariza la
gestión de proyectos.
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1.6.3

RETIE (Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas)
Este reglamento tiene como objeto garantizar la seguridad de las
personas, de la vida animal y vegetal y la preservación del medio
ambiente; previniendo, minimizando o eliminando los riesgos de
origen eléctrico. Para este fin se deben cumplir los requisitos
civiles, mecánicos y de fabricación de equipos. También fija los
parámetros mínimos de seguridad para las instalaciones eléctricas
en el territorio nacional. Esta norma se encuentra dentro del
marco de la resolución No. 18-1294 de Agosto 06 de 2008.

1.6.4 NTC 2050 (Código Eléctrico Colombiano)
Esta norma técnica pretende emitir lineamientos para
salvaguardar las personas y los bienes que puedan ser afectados
por el uso de la electricidad en el territorio nacional. Para esto
emite disposiciones que se consideran necesarias para lograr estos
objetivos.
Esta norma cubre las instalaciones de conductores y equipos
eléctricos en o sobre edificios públicos y privados y otras
estructuras, incluyendo casas móviles vehículos de recreo y casa
flotantes y otras instalaciones tales como patios, parques de
atracciones, estacionamientos, otras obras similares y
subestaciones industriales.

1.6.5

RETILAP (Reglamento Técnico de Iluminación y Alumbrado
Público)
Este reglamento técnico se ocupa de definir disposiciones para
que las instalaciones eléctricas contribuyan con el uso racional de
la energía, asegurando el abastecimiento pleno y el cuidado del
medio ambiente tal como lo establece la resolución número
181331 de 2009 y fundamentado en la ley 67 de 2001 y ley 143
de 1994.
Este reglamento técnico es de cumplimiento obligatorio para
instalaciones de iluminación y alumbrado nuevas en el territorio
Colombiano.
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1.6.6 Resolución 1348 del 30 de Abril de 2009 (Reglamento de salud
ocupacional para el sector eléctrico).
Este tiene por objeto adoptar el Reglamento de Salud
Ocupacional en los Procesos de Generación, Transmisión y
Distribución de Energía Eléctrica contenido en el anexo técnico
que forma parte integral de esta resolución y es de obligatorio
cumplimiento en las empresas del sector eléctrico y debe ser
aplicado en todo proceso de generación, transmisión y
distribución de energía eléctrica que adelanten las empresas
públicas y privadas, trabajadores dependientes e independientes,
contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil,
comercial o administrativo, organizaciones de economía solidaria
y del
sector cooperativo, administradoras de riesgos
profesionales, Policía Nacional en lo que corresponde a su
personal no uniformado y al personal civil de las Fuerzas
Militares.
El incumplimiento de las disposiciones contenidas en el
Reglamento de Salud Ocupacional en los procesos de Generación,
Transmisión y Distribución de Energía Eléctrica serán
sancionados conforme lo disponen los literales a) y c) del artículo
91 del Decreto-ley 1295 de 1994; la investigación administrativa
y la sanción serán de competencia de las Direcciones Territoriales
del Ministerio de la Protección Social, en los términos del artículo
115 del Decreto-ley 2150 de 1995.

34

2

ESTUDIO DE LA SITUACIÓN ACTUAL DE LA EMPRESA

Con el fin de desarrollar un modelo adecuado para la administración de
proyectos para una empresa del sector eléctrico se realiza un estudio
inicial de la empresa con el fin de reunir información real que permita dar
validez al trabajo propuesto y garantizar que este sea realmente una
herramienta de ayuda en el desarrollo de proyectos.

2.1. METODOLOGIA UTILIZADA

Con base en la experiencia adquirida en el sector eléctrico por más de 8
años y con la colaboración de algunas organizaciones del sector se
realizó una investigación descriptiva cualitativa y cuantitativa a fin de
poder identificar las debilidades con las que cuentan en estos momentos
al realizar proyectos. Para este trabajo se realiza la recolección de la
información en una empresa que desarrolla proyectos para el sector
eléctrico con entidades públicas y privadas.

Se realizaron reuniones con el personal administrativo con conocimientos
del funcionamiento de la compañía en el área administrativa y los
encargados de dirigir los proyectos con el fin de identificar posibles
debilidades en el desarrollo de los proyectos desde su inicio hasta su
cierre.

Se realizó la consulta de literatura relacionada con la administración de
proyectos para reunir los elementos con el fin de proponer un modelo de
administración de proyectos en el sector eléctrico que pueda solucionar
la problemática identificada.

2.2. HERRAMIENTAS DE ANÁLISIS

Para la identificación del problema se utilizaron las herramientas de
diagnóstico empresarial con el fin de poder evidenciar las falencias y
fortalezas para poder proponer un modelo de gestión de proyectos que se
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pueda aplicar de forma eficiente en una compañía del sector eléctrico
dedicada a desarrollar proyectos.

2.2.1 MATRIZ DOFA

En la busca de reunir la información necesaria para establecer un punto
de partida se realizaron varias sesiones con el grupo administrativo y de
proyectos para evaluar la situación actual de la empresa a fin de
identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas con el
fin de tener un punto de partida para establecer la necesidad de un
modelo de administración de proyectos para la empresa, el resultado se
presenta a continuación en la matriz DOFA obtenida.
DOFA

Empresa sector
eléctrico

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Se cuenta con personal con
amplio conocimineto en el
sector eléctrico

No se tiene estandarizada una
forma de administrar los
proyectos que tiene a cargo la
empresa

Se cuenta con personal con
experiencia y conocimineto en
dirección de proyectos

Falta definir una estructura
organizaciónal que permita
administrar los proyecto de
una forma adecuada

Se cuenta con personal
comprometido con
cumplimiento de los objetivos
de la empresa

Se cuenta con experiencia de
realizacion de proyectos
electricos con empresas
publicas y privadas

Se presentan retrasos en la
toma de decisiones y
asignacion de recursos

Falta de calidad en el desarrollo
de los proyectos

Falta comunicación con los
clientes
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OPORTUNIDADES
Crecimiento continuo de
la infraestructura
eléctrica en Colombia

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

Buscar nuevos clientes
mejorando la estrategia
comercial.

Mejorar la imagen ante los
clientes de la empresa en la
gestión de los proyectos

Mejorar la ejecución de los
El mercado busca
proyectos y la relacion con los
compañias con
clientes
experiencia en entidades
publicas y privadas

Mejorar la imagen corporativa

Se tienen contactos con Establecer la planeación a
varias empresasas
mediano y largo plazo de la
públicas y privadas
empresa

Establecer estrategias para
retener los clientes actuales

Contactar posibles clientes o
patrocinadores

AMENAZAS
Competencia de
compañias del sector
eléctrico

ESTRATEGIA FA
Retención del personal

Mejorar la comunicación con
los clientes

ESTRATEGIA DA
Mejorar la gestión de los
proyectos

Competencia en precios realizar capacitación del
Mejorar la calidad en el
con otras compañias del personal en nuevas tecnologias desarrollo de los proyectos
sector electrico
y metodologias
Fortalecer la imagen
corporativa
Búsqueda de nuevos mercados
Mejorar la comunicación con
los clientes
Fortalecer la imagen corporativa

Tabla 1. Matriz DOFA de empresa del sector eléctrico

2.2.2 ESTRUCTURA EMPRESARIAL ACTUAL

Con base en la información obtenida en la matriz DOFA donde se evidencia
una debilidad en la toma de decisiones y asignación de recursos se solicitó a
la empresa colaboradora en el proyecto el organigrama actual de la misma,
se puede evidenciar que la estructura organizacional actual es muy
funcional, ya que las decisiones administrativas y de asignación para los
recursos de los proyectos son centralizados en la gerencia general y de
acuerdo a las necesidades del día a día ya que se evidenció que no se tiene
una planeación de recursos a mediano y largo plazo que comprometa los
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recursos de los proyectos de una forma planificada en todo su desarrollo.
Además se evidencia que el gerente asume roles comerciales, decisiones
técnicas y presupuestales por el tipo de organización con que cuenta la
empresa y que se presenta en la figura 8. Cuando el gerente no puede estar
disponible para las decisiones, los proyectos se ven afectados en su
ejecución y por ende se compromete la calidad de cumplimiento en tiempo,
costo, y calidad.
Gerente General

Licitaciones

Contabilidad

Departamento
técnico

coordinador
de
licitaciones

Contador

coordinadores
de proyectos

Auxiliares de
licitaciones

Auxiliares
contabilidad

Ingenieros de
proyectos

Compras

Recursos
Humanos
Servicios
generales

Tecnicos

Figura 8. Estructura organizacional actual

2.2.3 CHEQUEO ADMINISTRATIVO

Con el fin de evaluar la forma como se realiza la administración de los
proyectos en la empresa se utiliza la tabla de chequeo administrativo
para evidenciar como se están llevando los procesos de gestión de
proyectos en la compañía y poder tener más elementos de juicio para
proponer el modelo de administración de proyectos. Para reunir esta
información se realizaron sesiones grupales con el grupo administrativo y
de proyectos para calificar los diferentes aspectos a evaluar.
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CLASIFICACION
(con una x)
SITUACION ADMINISTRATIVA A IDENTIFICAR

Positiva
(Fortaleza)

Negativa
(Debilidad)

PLANEACION
1. Existencia de Plan Empresarial (Institucional)

X

2. Planes a largo plazo (de tres a diez años, por ejemplo)

X

3. Planes a mediano Plazo (uno a tres años)

X

4. Planes a corto plazo (menos de un año)

X

5. Proceso participativo de planeación (abajo hacia arriba,
bottom up)

X

6. Planeación vertical ( de arriba hacia abajo, top down)

X

7. Asistencia técnica o asesoría para planeación

X

8. Capacitación para planeación.

X

9. Objetivos y metas definidas

X

10. Reuniones de planeación de proyectos

X

ORGANIZACIÓN
Positiva
(Fortaleza)

Negativa
(Debilidad)

1. Existencia de organigramas (líneas de jerarquía)

X

2. Manuales de funciones

X

3. Distribución de actividades y tareas

X

4. Elaboración de cronogramas, calendarios de trabajo

X

5. Otros procedimientos de programación (reticular, por
ejemplo PERT, CPM, etc.)

X

6. Reglamentos de trabajo

X
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7. Unidad de mando

X

8. Grupos de mejoramiento continuo o círculos de calidad

X

9. Capacitación o asistencia para organización

X

DIRECCION
Positiva
(Fortaleza)

Negativa
(Debilidad)

1. Dirección centralizada

X

2. Dirección participativa

X

3. Dirección enfocada hacia las personas

X

4. Dirección enfocada en cumplimiento de planes y
programas

X

5. Capacitación o asistencia para dirección

X

6. Estilo de liderazgo

X

7. Conflictos de poder o de mando

X
COORDINACION
Positiva
(Fortaleza)

1. Definición de competencias o campos de acción de cada
división o departamento

Negativa
(Debilidad)

X

2. Integración de competencias o campos de acción

X

3. Trabajo en equipo

X

4. Mecanismos para coordinación y programación de
actividades

X

5. Capacitación o asistencia para coordinación

X

CONTROL
1. Existencia de registros físicos

X
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2. Registros contables

X

3. Organización contable en general

X

4. Control presupuestal

X

5. Control de calidad (normas ISO)

X

6. Control sistematizado de la empresa (hardware,
software)

X

7. Capacitación o asistencia para control

X

EVALUACION
1. Evaluación
proyecto)

ante (antes de empezar cualquier

X

2. Evaluación en desarrollo (performance)

X

3. Evaluación al finalizar (ex post)

X

4. Mecanismos de seguimiento

X

5. Ejecución de actividades de acuerdo a lo planeado

X

6. Realización constante de actividades “imprevistas”

X

7. Capacitación o asistencia para evaluación

X

Tabla 2. Lista de chequeo administrativo

2.3 PRIORIZACIÓN DE DEBILIDADES

Una vez identificadas las debilidades que posee la empresa se priorizan las
mismas con el fin de centrarse en las que mas afectan la administración de los
proyectos. Para este fin se realizó una evaluación en conjunto con el grupo
administrativo y de proyectos quienes tienen la información y el interés de
fortalecer la gestión de proyectos en la empresa utilizando una técnica grupal
con el fin de priorizar las debilidades y verificar cuales pueden fortalecerse
con la implementación del modelo MAPSE, a continuación se describe el
procedimiento.
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1.

Se realizó una actividad grupal con los funcionarios del grupo
administrativo y de proyectos en su totalidad (gerente general,
gerente comercial, gerente técnico, gerente administrativo, grupo
comercial conformado por 3 ingenieros, ingenieros de proyectos
conformado por 6 ingenieros), el total de asistentes es de 13
personas.

2.

Se distribuyen 6 votos a cada uno de los asistentes con el fin de
realizar una votación democrática y objetiva.

3.

Se solicita que cada uno de ellos distribuya sus votos de forma
objetiva y según la debilidad que afecte de forma más
significativa la gestión de los proyectos.

4.

Se realiza el conteo de votos y se registran en cada una de las filas
correspondientes a cada una de las debilidades.

5.

Se halla el porcentaje de importancia
(votos de la debilidad)*(100) / (total votos)

6.

Verificar que la sumatoria equivale al 100%

7.

Realizar el análisis correspondiente

El resultado del ejercicio de la priorización de debilidades se presenta en la
tabla 3, en esta se evidencian los problemas mas relevantes para el grupo
administrativo de la empresa y que requieren ser solucionados.
PRIORIDAD

DEBILIDADES

1

No se tiene estandarizada una forma de
administrar los proyectos que tiene a cargo la
empresa

2

3
4
5

VOTOS PORCENTAJE ACUMULADO
38

49 %

38

17

21%

55

13

17%

68

Falta de calidad en el desarrollo de los
proyectos

6

8%

74

Falta comunicación con los clientes
TOTAL

4
78

5%
100 %

78

Falta definir una estructura
organizaciónal que permita administrar
los proyecto de una forma adecuada
Se presentan retrasos en la toma de
decisiones y asignacion de recursos

Tabla 3. Priorización de debilidades

Como producto de la actividad se puede observar que no se tiene una forma
estandarizada para realizar los proyectos, ya que los ingenieros a cargo de los
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mismos, trabajan con unos lineamientos emitidos por la gerencia, pero la gestión
de los proyectos se realiza bajo criterios individuales y según los clientes. Esto
evidencia la importancia de un modelo que permita unificar la gestión de
proyectos y estandarizar los procedimientos.

2.4

ANÁLISIS CAUSA – EFECTO

Se identificaron las causas que pueden estar provocando la problemática
con el desarrollo de los proyectos que al final redundan en una
insatisfacción de parte de los clientes porque no se cumple con los
términos pactados en el contrato, esta situación se pretende resolver con
la aplicación del modelo propuesto en el presente documento.

No se tiene
estandarizada una
forma de administrar los
proyectos que tiene a
cargo la empresa 49%

Falta definir una
estructura organizaciónal
que permita administrar
los proyecto de una
forma adecuada 21%

Se presentan retrasos
en la toma de
decisiones y
asignación de recursos
17%

Falta organizar la forma
de trabajar los proyecto

Falta realizar gerencia
estratégica

Los procesos de
decisión estan
centralizados

Falta asesoria en
procesos administrativos

Falta estructuración de
procesos de
administración de
proyectos

Falta personal con
experiencia en gestión
de proyectos
Rotación de personaL

FALTA DE CALIDAD
EN LOS PROYECTOS
Falta control de la calidad
No se realiza
retroalimentación de la
informacion de
proyectos

No hay retroalimentacion
permanente con los
clientes

Rotación del persoanl técnico

No hay personal de
encargado para postventa
Falta gestión de la
información

Falta realizar gestión
con los proveedores

El personal de proyectos
tiene alta rotación

Figura 9. Diagrama de causa y efecto
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2.6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES INICIALES

1.

Se evidencia que la estructura funcional que posee la empresa, puede generar
inconvenientes en la toma de decisiones, ya que estas deben ser consultadas
y autorizadas por el gerente funcional, lo que no permite la autonomía del
equipo de proyectos y hace que se generen retrasos en los proyectos por falta
de recursos.

2.

Se recomienda replantear la forma como se concibe el grupo de proyectos a
fin de tener un equipo comprometido y sólido que permita cumplir con los
proyectos asignados.

3.

No tiene una política que permita gestionar el conocimiento de las lecciones
aprendidas de los proyectos. Y se evidencia mucha rotación de personal lo
cual provoca pérdida de información valiosa que permitiría ahorrar mucho
tiempo en el desarrollo de los proyectos.

4.

Con el nivel de contratación actual la compañía puede aumentar sus ingresos
gracias a la gestión adecuada de los proyectos.

5.

Es necesario estandarizar la forma de desarrollar los proyectos en la
compañía a fin de poder realizar una gestión adecuada.

6.

Al no tener establecida una forma de trabajar los proyectos, se hace difícil
realizar la trazabilidad de los proyectos en su ejecución física y presupuestal.
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3. MAPSE
Modelo de Administración de Proyectos
Empresa del Sector Eléctrico
Después de analizar los datos recopilados en una empresa dedicada a realizar
proyectos del sector energético y evidenciar algunas debilidades que causan
sobrecostos y deterioro en la imagen de la compañía, se realizó una
investigación descriptiva con el fin de establecer un modelo que se pueda
implementar de una forma sencilla en una compañía del sector eléctrico. Para
este efecto se toman elementos del PMBOK® Guide cuarta edición y la norma
ISO-NTC 10006 - 2003, con la implementación de este modelo se pretende
mejorar en aspectos importantes y básicos como: calidad, tiempo, costos y el
alcance con el fin de que las expectativas de los interesados en el proyecto se
vean satisfechas.

Figura 10. Modelo propuesto por PMBOK® Guide cuarta edición
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Figura 11. Modelo propuesto por la norma ISO 10006-2003
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Figura 12. Modelo Administración de proyectos sector eléctrico MAPSE

El modelo MAPSE (Modelo de Administración de proyectos para empresa del sector
eléctrico) el cual se presenta en la figura 12 se toman elementos básicos y esenciales de
la norma NTC- ISO 10006, PMBOK® Guide cuarta edición y conceptos emitidos por
autores dedicados al estudio de la gestión de proyectos, los cuales permiten asegurar el
cumplimiento del alcance del proyecto, tiempo, costos y calidad contratados con el
cliente, ofreciendo entre otras las siguientes ventajas:



Propone una estructura de organización empresarial acorde a una empresa del
sector eléctrico



Se encuentra orientado a proyectos del sector eléctrico



Se tiene en cuenta la normatividad vigente exigida para realizar instalaciones,
mantenimientos y adecuaciones en el sector eléctrico



Se encuentra escrito en un lenguaje fácil de entender, lo que mitiga la resistencia
de su implementación



Aplican los elementos básicos de administración de proyectos
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Se enfoca en asegurar el cumplimiento del alcance del proyecto, tiempo, costos
y calidad contratados con el cliente.



Se propone el seguimiento y control de forma transversal y no como un proceso
independiente, esto sin que se pierda su vital importancia en la gestión de
proyectos.



Busca la satisfacción de las necesidades que generaron el proyecto



Estandariza procesos y procedimientos para una empresa del sector eléctrico



Propone formatos básicos para la gestión de proyectos del sector eléctrico

En los siguientes apartados se presentan de forma detallada los elementos del modelo
junto con su metodología, procedimientos y formatos recomendados con el fin de
realizar una adecuada gestión de proyectos en el sector eléctrico.

3.1 ESTRATEGIA EMPRESARIAL

Para desarrollar proyectos en el sector eléctrico es necesario gestionar factores
que intervienen de forma directa e indirecta con el fin de cumplir los objetivos
propuestos en el proyecto, por esto es importante tener en cuenta los elementos
más relevantes como son la estructura de la empresa, el personal que se encarga
de los procesos, disponibilidad de los recursos necesarios para la realización de
las actividades del proyecto y el cumplimiento de la normatividad aplicada a los
proyectos del sector, esto con el fin de asegurar el éxito y la calidad del
proyecto.
De la relación empresa – proyecto depende el cumplimiento de los objetivos del
proyecto, de la empresa ejecutora y la empresa contratista. Es importante
verificar que los objetivos de la empresa ejecutora se encuentren alineados de tal
forma que permitan el cumplimiento de las necesidades y objetivos que
generaron el proyecto.
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3.1.1 La estructura de la empresa

Según el análisis realizado en la empresa colaboradora del sector eléctrico, se
recomienda implementar una estructura organizacional combinada entre la
estructura proyectizada y matricial fuerte, con el fin de aprovechar la experiencia
en proyectos que posee el personal y que se pueden tener ventajas combinadas
de las dos estructuras como las que se enumeran a continuación:


Autoridad del director del Proyecto alta casi completa



No se duplican las funciones



Disponibilidad de recursos alta, casi completa



El director de proyectos controla el presupuesto del proyecto



El Director del proyecto tiene una dedicación completa



Se tiene un personal administrativo de la dirección del proyecto con
dedicación completa



Se mantiene la autoridad del Gerente general, gerente comercial, gerente
técnico y se le da autoridad al director de proyectos y se aprovecha la
experiencia del personal de cada área en la compañía.

Gerente General

Gerente
Funcional

Gerente
Funcional

Gerente
Funcional

Oficina de Administraciòn
de Proyectos

Personal

Personal

Personal

Director del
Proyecto

Personal

Personal

Personal

Director del
Proyecto

Personal

Personal

Personal

Director del
Proyecto

(Las casillas sombreadas representan al personal involucrado
en actividades del proyecto)

Coordinación
del Proyecto

Figura 13. Estructura propuesta- organización combinada
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3.1.2 Personal

La dirección de proyectos es la aplicación de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los
requisitos pactados con el cliente, es por esto que se proponen los perfiles del
personal básico para tener en cuenta en el equipo de proyectos en el sector
eléctrico:


Director de proyectos: Es la persona asignada por la organización
ejecutante para garantizar que los objetivos del proyecto se cumplan,
para esto se requiere que esta persona cuente con los conocimientos,
habilidades y compromiso para obtener los mejores resultados en los
proyectos asignados.



Coordinador de proyectos: Generalmente se encuentra bajo las órdenes
del director de proyectos y requiere contar con los conocimientos y
habilidades de coordinación de personal, recursos, compras y los
procesos necesarios para que el proyecto se desarrolle en armonía y un
orden adecuado, se estima que tenga disponibilidad completa en el
proyecto para garantizar el cumplimiento de los objetivos del mismo.



Ingeniero de proyectos: Profesional que se encarga de dirigir los trabajos
en sitio, debe contar con los conocimientos necesarios para el desarrollo
del proyecto y brindar el apoyo necesario al personal técnico para que las
actividades se realicen de acuerdo a lo pactado con el cliente asegurando
el cumplimiento de la normatividad vigente.



Personal técnico: Personal con conocimiento en el área eléctrica
necesario para cumplir con las actividades necesarias para el desarrollo
del proyecto con la calidad solicitada por el cliente y la normatividad
vigente exigida. El personal debe estar certificado según la
responsabilidad asignada en el proyecto, el técnico electricista, solo
puede ocuparse en la clase de actividad que le haya sido asignada en su
Matricula Profesional, las cuales se relacionan en la tabla 4, cada
especialidad certificada es independiente una de la otra.
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CLASE TE-1 TECNICO EN INSTALACIONES ELECTRICAS INTERIORES.
A los Técnicos Electricistas que lleven a cabo el estudio aplicado al montaje y
reparación de circuitos eléctricos de todo tipo de salidas para tomacorrientes,
enchufes, salidas para alumbrado, lámparas y luminarias, interruptores, conexiones
especiales, tableros de distribución de circuitos, equipos de medida, protección,
control, señalización y servicios auxiliares de instalaciones eléctricas residenciales y
comerciales.
CLASE TE-2 TECNICO EN BOBINADOS ELECTRICOS Y ACCESORIOS.
A los Técnicos Electricistas que lleven a cabo el estudio aplicado al mantenimiento,
rebobinado, reparación, montaje, conexiones y mando de todo tipo de
transformadores eléctricos, motores eléctricos, generadores eléctricos y equipo de
instalaciones eléctricas y accesorios de instrumentación electrónica industrial.
CLASE TE-3 TECNICO EN MANTENIMIENTO ELECTRICO.
A los Técnicos Electricistas que lleven a cabo el estudio aplicado a la operación y
mantenimiento de instalaciones eléctricas y accesorios electrónicos industriales,
relacionados con la instrumentación, accionamientos y control de máquinas, equipos
y aparatos mecánicos, hidráulicos o neumáticos.
CLASE TE-4 TECNICO EN ELECTRICIDAD INDUSTRIAL.
A los Técnicos Electricistas que lleven a cabo el estudio aplicado a la fabricación,
construcción y montaje de: transformadores eléctricos, motores eléctricos,
generadores eléctricos, baterías, equipo eléctrico y accesorios electrónicos de
medida, protección, maniobra, control automático, interrupción, señalización,
variación de velocidad, compensación reactiva, dispositivos relevadores; así también
para subestaciones capsuladas, armarios de contadores, tableros de protección y
distribución de circuitos eléctricos, celdas de alta y baja tensión, centros de control
de motores eléctricos, tableros de mando eléctrico, señalización, cofres y controles
eléctricos especiales.
CLASE TE-5 TECNICO EN REDES ELECTRICAS.
A los Técnicos Electricistas que lleven a cabo el estudio aplicado a la construcción,
montaje, conexión, maniobra y mantenimiento de redes eléctricas aéreas y
subterráneas, subestaciones eléctricas de distribución y los equipos de protección,
medida, control eléctrico y accesorios electrónicos asociados; así como equipos
eléctricos y accesorios electrónicos de pequeñas centrales eléctricas.
CLASE TE-6 TECNICO EN INSTALACIONES ELECTRICAS ESPECIALES.
A los Técnicos Electricistas que lleven a cabo el estudio aplicado al montaje,
conexión, mantenimiento y reparación de equipos eléctricos para instalaciones
especiales, tales como electrodomésticos, parque automotor, aeronaves,
embarcaciones, telecomunicaciones, telefonía, circuitos cerrados de televisión,
alarmas, antenas, centros de cómputo, etc.
CLASE AUX. AUXILIAR DE INGENIEROS ELECTRICISTAS.
A las personas que lleven a cabo la realización de actividades y labores relacionadas
con el estudio y las aplicaciones de la electricidad para cuyo ejercicio requieren la
dirección, coordinación y responsabilidad de Ingenieros Electricistas.

Figura 14. Certificaciones de personal técnico electricista fuente CONTE 2013
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3.1.3. Disponibilidad de los recursos

Para emprender un proyecto es importante verificar los recursos necesarios para
la ejecución del proyecto, es necesario revisar si la organización cuenta con los
recursos o de lo contrario se deberán hacer los requerimientos necesarios. Para
esto es básico realizar una planeación adecuada con el fin de prever lo necesario
para cumplir con los objetivos y metas pactadas, esto se detalla en el capítulo de
planeación.

La disponibilidad debe ser verificada con el área administrativa, recursos
humanos, el departamento técnico y las dependencias que se encuentren
relacionadas de forma directa e indirecta con el proyecto.
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4. INICIO DEL PROYECTO

Todo proyecto nace con la suscripción del documento formal por parte del
representante legal de las dos partes o quien haga sus veces, es de vital
importancia ya que este compromete los recursos para el desarrollo del proyecto.
Este proceso se encuentra integrado por aquellos procedimientos que buscan
definir la iniciación de un nuevo proyecto o fase de un proyecto ya iniciado, se
debe resaltar que este proceso es importante tanto para proyectos pequeños como
grandes, aunque no necesariamente con el mismo nivel de detalle.
Es importante realizar un primer reconocimiento del proyecto a fin de definir las
restricciones, estas se deben verificar en el documento que da inicio al proyecto
el puede ser:


Contrato



Orden de servicio



Orden de trabajo



Propuesta económica



Anexos técnicos



U otro documento que comprometa a las partes

4.1 Identificar los interesados
Como interesados se entienden aquellas personas u organizaciones que
pueden llegar a tener algún interés en el proyecto, es importante su
identificación ya que de esto puede llegar a depender el buen desarrollo
del proyecto, los interesados generalmente pueden ser:
-

Clientes

-

Consumidores

-

Los propietarios del proyecto

-

Los socios de la organización ejecutora

-

Los financiadores del proyecto o stakeholders

-

Los proveedores o subcontratistas
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-

Órganos de control y vigilancia

-

Personal interno de la organización

Puede darse que dentro del grupo de los interesados se den conflictos de
poder o de intereses, estos deben ser gestionados para asegurar el éxito
del proyecto. Es importante evaluarlo como un riesgo desde el inicio del
proyecto, si aplica.

4.2 Identificar las restricciones
Todo proyecto tiene básicamente unas restricciones que enmarcan su
desarrollo y van orientadas a la satisfacción de lo que espera el cliente,
en aspectos claves como el alcance, tiempo, costo y la calidad pactadas
formalmente en el proyecto.

4.2.1El alcance:

Cuando se ha suscrito la firma del documento que da inicio al
contrato es necesario revisar de forma conjunta con el cliente o
su representante los objetivos que persigue el proyecto y realizar
las definiciones necesarias con el fin de hacer todo lo que hay
que hacer y únicamente lo que se debe hacer. Esto evita
ambigüedades y conflictos posteriores.
La redacción del alcance en forma detallada permite definir el
horizonte del proyecto y se construye en base a los productos o
servicios que deben ser entregados al cliente, los supuestos,
restricciones, la normatividad que se debe tener en cuenta, los
riesgos y cualquier otro elemento que se exprese en los
acuerdos realizados a lo largo del proyecto, esto indica que el
alcance puede variar, ya que al inicio del proyecto se tiene un
gran porcentaje de incertidumbre, sin embargo los ajustes no
deberían ser muy significativos, estos cambios deben ser
debidamente autorizados y documentados como control de
cambios, el cual se tratará mas adelante.
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4.2.2 El tiempo:

Se debe tener claro cual es el tiempo límite de ejecución del
contrato para poder realizar la proyección de los trabajos dentro
de lo contratado, esto se debe reflejar en el acta de constitución
como el tiempo máximo establecido y acordado con el cliente o
su representante. Después se establecerán los tiempos para cada
actividad en el plan del proyecto.
El tiempo en el que se debe realizar el proyecto se encuentra
descrito en el documento formal que da inicio al proyecto, en el
contrato se puede describir con una fecha puntual o en numero
de días.

4.2.3

El costo:

Es necesario revisar el valor del proyecto y como será el
desembolso del mismo, es decir establecer un flujo de caja para
el proyecto (como se realizarán los pagos a lo largo del
proyecto) esto es importante dado que de esto depende la
disponibilidad de los recursos durante la duración del proyecto.
Inicialmente se acoge el costo pactado en el contrato, orden de
compra, orden de trabajo, orden de servicio o propuesta
económica. Los costos para cada actividad se desglosaran mas
adelante en el plan del proyecto.

4.2.4 La calidad

Esta es una restricción muy importante, se debe tener en cuenta
que se pacto en el documento de inicio, contrato, propuesto u
otro que cree el compromiso de desarrollo del proyecto para no
tener inconvenientes al momento de cerrar el proyecto, se debe
identificar si se establecen marcas determinadas de los
productos a suministrar, las garantías de los equipos, obras o
servicios contratados. Al dejar esto claro se espera gestionarlo
mas adelante y cumplir con las expectativas del cliente.
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Se recomienda tener en cuenta los siguientes principios con el
fin de mantener una gestión de calidad efectiva en el proyecto:
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

Enfoque al cliente
Liderazgo
Participación del personal
Enfoque basado en procesos
Enfoque de sistema para la gestión
Mejora continua
Enfoque basado en hechos para la toma de decisión
Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor

La gestión de la calidad que se realice en el proyecto debería estar
alineada a la realizada dentro del interior de la empresa
contratante y ejecutora, esto permite el cumplimiento de los
objetivos del proyecto.

4.3 Acta de constitución

Aunque se tenga un contrato firmado que asegura que la organización
realizara el proyecto, es necesario dejar registrado las condiciones y el
marco en que se realizará el proyecto, para esto se requiere diligenciar
el formato tal vez mas importante del proyecto “el acta de constitución
del proyecto”, esta refleja con claridad la forma como se desarrollará
el proyecto en su totalidad como un primer acercamiento con el
cliente, se propone un formato a diligenciar en el anexo 1.
Una vez realizada la autorización de iniciar el proyecto es importante
asignar un director del mismo para que se encargue de gestionar el
proyecto y realizar una socialización para poder comprometer al grupo
de proyectos y a los colaboradores que intervengan de forma directa o
indirecta, esto también es importante evidenciarlo en el acta de inicio.

4.4 Socialización del proyecto

Cuando se acuerda realizar el proyecto es necesario estructurar el
proyecto para darle inicio al interior de la empresa ejecutora, el
Director de Proyecto debe tener contar con los conocimientos y
habilidades necesarias para asegurar la adecuada gestión del proyecto,
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es recomendable realizar una reunión de inicio, con el fin de dar a
conocer el proyecto para identificar los recursos necesarios que
requiere el proyecto, en esta reunión se recomiendan los siguientes
puntos a tratar:
a. Socializar el proyecto al grupo que tiene que ver de forma directa
e indirecta con el mismo, esto para evitar conflictos de poderes
entre el grupo de trabajo, además se motiva al personal para dar su
mejor esfuerzo en bien del proyecto y la compañía.
b. Dar a conocer el alcance del proyecto para realizar las
observaciones a que haya lugar por parte del personal
administrativo y técnico.
c. Identificar a los interesados del proyecto, es decir quienes
intervienen en el proyecto y quienes pueden tener inferencia en el
proyecto para gestionar como será la relación con los mismos para
identificar los posibles riesgos y gestión necesaria para mitigarlos.
d. Socializar la presentación del Director del Proyecto, quien tendrá
la obligación de dirigir el grupo de proyecto y tomar las
decisiones correspondientes durante el desarrollo del mismo.
e. Definir los roles del personal a participar en el proyecto de
acuerdo a sus experiencia y conocimientos.
f.

Realizar el estudio del personal necesario para el proyecto,
definir si la empresa tiene el personal necesario para el desarrollo
del mismo o se debe contratar personal o contratistas para el
desarrollo de las actividades.

g. Analizar los posibles materiales, equipos, proveedores que
requiere el desarrollo del proyecto.
h. Se revisan las restricciones del proyecto especialmente alcance,
tiempo, costo y calidad.
i. Se realiza la asignación de las tareas según los recursos
disponibles evaluando el perfil y la experiencia de cada persona
que interviene en el proyecto.
j. Se suscribe el acta de la reunión
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5. PLANEACIÓN DEL PROYECTO

Este proceso pretende planificar la forma como se va a desarrollar el proyecto
con el detalle y complejidad que requiera, para tal fin se verifican las
restricciones expresadas en el documento de formalización del proyecto y
especialmente el acta de constitución del proyecto.

5.1 Verificación del alcance

Una vez que se decide iniciar el proyecto, es necesario realizar un
análisis de los compromisos pactados con el fin de verificar que se
puedan cumplir los objetivos planteados por el cliente, para esto es
necesario contar con el personal experto que pueda identificar, proponer
y diseñar la solución mas acertada.
Es necesario dejar en claro la normatividad con la que debe cumplir el
proyecto, los requerimientos de certificación que busca el cliente, la
calidad exigida para los productos, servicios, las garantías exigidas, los
mantenimientos, exigencias de servicio y las que puedan ser exigidas o
identificadas con el cliente con el fin de evitar inconvenientes cuando se
entregue el proyecto.

5.2 Crear la EDT

Definir la EDT (Estructura de Desglose del trabajo) también se conoce
como WBS (Work Breakdown Structure) este proceso consiste en
subdividir los entregables y el trabajo del proyecto en componentes más
pequeños y fáciles de manejar a nivel de paquetes de actividades con el
fin de facilitar la estructuración, ejecución, seguimiento y control para
cumplir con el alcance de cada actividad y de la totalidad del proyecto, a
continuación se presenta un ejemplo de la EDT de una instalación
eléctrica básica.
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PROYECTO

INGENIERIA
CONCEPTUAL
1

ACT. BÁSICA 1.1

INGENIERIA DE
DETALLE
2

ACT.
BÁSICA
2.1

SUB ACTIVIDAD
2.2

ACT. BÁSICA 2.2.1

NIVEL 0

EJECUCION
3

PUESTA EN
MARCHA
4

ADMINISTRACIÓN
DEL PROYECTO
5

ACT. BÁSICA 3.1

ACT. BASICA
4.1

SUB ACTIVIDAD
5.1

ACT. BÁSICA
2.2.2

SUB-ACTIVIDAD
4.1.1

SUB ACTIVIDAD
5.1.1

NIVEL 1

NIVEL 2

NIVEL 3

ACT. BÁSICA 5.1.1.1
NIVEL 4

Figura 15. Ejemplo de EDT

Para decidir el nivel de detalle se recomiendan los siguientes criterios
para la construcción de la EDT:

1. Se desglosa hasta donde se pueda asignar a una persona u
organización la responsabilidad de realizar el paquete de trabajo.
2. Se desglosan las actividades hasta el nivel al cual se desea controlar
el presupuesto, supervisar y recopilar la información de los costos
durante el proyecto.

Cada actividad o paquete de actividades debe evidenciarse ante el cliente
con un entregable, que no es mas que la validación de su realización, los
entregables se definen en conjunto con el cliente desde la definición del
alcance en el acta de constitución.

5.3 Estimación de las actividades

Después de identificar los paquetes de actividades requeridos para
cumplir con el alcance del proyecto, es necesario identificar cada una de
las actividades requeridas para cumplir con el alcance del proyecto, el
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nivel de detalle puede ser diferente de acuerdo a la complejidad y el
tamaño del proyecto.
La concordancia de las actividades debe ser verificada con quienes van a
realizar los trabajos, para esto se requiere solicitar el apoyo del grupo
técnico con el fin de verificar el cumplimiento del alcance, la calidad,
normatividad exigidos por el proyecto y los entregables pactados con el
cliente.

5.3.1 Secuenciar las actividades

Una vez que se definen las actividades necesarias para desarrollar el
proyecto, se debe realizar una secuenciación de las mismas con el fin de
establecer el orden lógico en que se deben realizar las actividades. Para
esto se recomienda consultar con el grupo de apoyo técnico para definir
la dependencia de las actividades, es decir cuales deben realizarse antes
de poder continuar con la que sigue, con el fin de lograr un resultado
adecuado puede ser de gran utilidad consultar las listas de actividades
realizadas en otros proyectos similares, se recomienda diligenciar el
formato del anexo 2.

La secuencia de las actividades se establece mediante relaciones lógicas
donde las actividades e hitos (eventos importantes) se encuentran
precedidas o sucedidas por otra, a excepción de la actividad de inicio a la
última. Esta condición es necesaria para realizar la programación de las
actividades, además permite analizar el uso de los recursos durante el
desarrollo del proyecto.
Aunque las actividades pueden ser programadas de forma continúa, es
decir una tras otra, se acostumbra establecer actividades en paralelo para
optimizar recursos como el tiempo, materiales, herramientas o el personal
a utilizar, se recomienda diligenciar el formato de análisis de actividades
del anexo 2 para facilitar su definición.
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5.3.2 Estimar el tiempo

Estimar el tiempo de una actividad no es una tarea fácil ya que depende
de la experiencia de los expertos, registros de referencia de actividades
realizadas con anterioridad o similares. Las personas o contratitas
responsables de realizar las actividades son los más idóneos para
determinar el tiempo necesario en que se realizarán las actividades, razón
por la cual se recomienda realizar su consulta.
Cuando se tiene la lista de las actividades y el tiempo estimado para cada
una de ellas se recomienda alimentar la tabla de análisis de actividades
presentada en el anexo 2.

La estimación del tiempo total del proyecto es la suma de los tiempos
parciales de cada actividad, por esto es importante tener en cuenta la
duración de cada una de las actividades.

5.3.3Programar las actividades

Es necesario organizar las actividades de forma lógica y eficiente para
poder crear una ruta de trabajo, las actividades poseen unos atributos
como son su duración, la necesidad de actividades predecesoras o
sucesoras, los recursos necesarios para su realización, los riesgos
asociados a su realización y la interrelación con otras actividades.

Inicio próximo

Final próximo
Duración

Descripción de la actividad

Inicio Tardío

Responsable

Final tardío

Figura 16. Elemento básico para diagramas de red

Se recomienda utilizar un diagrama de red, tomando como base el
elemento de programación mostrado en la figura 15 para facilitar la
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visualización de las actividades, la duración y el responsable de cada
una. Es común empezar a dibujar la red de izquierda a derecha teniendo
en cuenta las dependencias lógicas entre ellas haciéndose las preguntas
que se presentan a continuación:


Qué actividades deben terminar antes de iniciar la que se esta por
programar.



Cuáles actividades se pueden realizar de forma simultánea.



Qué actividades dependen de la terminación de la actividad que
se esta programando.

Para desarrollar este diagrama de red se puede emplear sistemas
computarizados de gestión o realizarse a mano alzada según sea la
necesidad o herramienta disponible. Se deben incluir todas las
actividades a fin de completar todo el proyecto desde el inicio hasta el
final.

La programación de las actividades puede realizarse utilizando el método
CPM (Critical Path Method) Método de la ruta crítica, en el cual las
actividades se establecen con una duración determinada y se relacionan
por medio de un diagrama de flechas, lo que permite visualizar su
secuencia e interrelaciones entre ellas como se muestra en la figura 16.
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0

0
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8

8

Actividad 1
8
8
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21

31

23
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Actividad 3
5
27

32

32

29

Actividad 5
6
38

18

35

Actividad 2
10
22

43
18

26

22

30

30

Actividad 4
12
38

38

23

41

45

45

Actividad 6
10
53

53

5

50

Actividad 8
5
58

35

Actividad 7
5
43

Figura 17. Ejemplo de programación de actividades
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5.3.4

Crear el cronograma

Una vez definidas las actividades estimadas, la interrelación entre las
mismas, la programación y disponibilidad de los recursos puede
realizarse el cronograma del proyecto, con el cronograma se busca:


Establecer un orden de las actividades



La asignación de tiempo y fechas de entrega de cada actividad.



Visualizar el total del proyecto en una línea de tiempo más fácil
de interpretar.

Para el desarrollo del cronograma se establece una línea base, es decir
un camino inicial para el desarrollo del proyecto, sin embargo el
cronograma no debe ser fijo ni inflexible, ya que se puede llegar a
modificar cuando las circunstancias lo ameriten y una vez sean
aprobados estos cambios mediante un documento formal firmado por el
cliente.

Es muy común y práctico presentar el cronograma en diagrama de
barras, donde se indica la fecha de inicio y finalización de cada una de
las actividades del proyecto, la duración estimada para cada actividad y
la duración total del proyecto, en la figura 17 se puede apreciar un
cronograma en diagrama de barras utilizando el software Project 2003.

Figura 18. Cronograma con diagrama de barras

Para el desarrollo del cronograma se recomienda tener en cuenta:
1.

Definir la fecha de inicio del proyecto
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2.

Analizar la duración establecida de cada actividad con
respecto a las fechas del calendario

3.

Analizar las restricciones e interrelaciones entre las
actividades

4.

Verificar la disponibilidad de los recursos

5.

Tener en cuenta la fecha de terminación de cada actividad

6.

Verificar la finalización de la totalidad del proyecto.

Es muy importante dar a conocer de forma oportuna el cronograma del
proyecto al cliente, el equipo de trabajo y los interesados del proyecto.

5.3.5

Estimar los recursos y el presupuesto

Es necesario estimar los recursos que serán utilizados para realizar las
actividades del proyecto y valorizar el recurso de los mismos para crear un
panorama de cuanto costará el proyecto.

5.3.5.1Recuso humano

Es necesario evaluar si se cuenta con las personas capaces de realizar
las actividades necesarias para el desarrollo del proyecto o explorar
opciones como capacitación o subcontratación de personal, teniendo
en cuenta que todo esto genera un costo al proyecto, para evaluar esto
se recomienda tener en cuenta:

1. Definir el perfil profesional del personal que se va a requerir
en la ejecución del proyecto, para esto se deben revisar las
actividades enunciadas en el anexo 2 y las competencias
laborales que deben tener quienes las van a realizar.
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2. Tener en cuenta el tipo de actividades a realizar para así
poder planear los elementos de protección necesarios y el
entrenamiento que se requiere en cada actividad, para esto
se recomienda apoyarse en un profesional en salud
ocupacional para evaluar el panorama de riesgos necesario,
para cada actividad según la resolución 1348 del 30 de Abril
de 2009, reglamento de salud ocupacional para el sector
eléctrico, en este se emiten los lineamientos que se deben
seguir antes de realizar cualquier actividad en el sector
eléctrico.
Para estimar los costos de este recurso se plantea la utilización de la tabla que se
presenta en el anexo 5 (análisis de costos de mano de obra), es importante tener en
cuenta que se debe estimar la unidad a utilizar dependiendo del nivel de control
deseado, horas, días, semanas, meses u otras, dependiendo del proyecto.

5.3.5.2

Materiales

La estimación de los materiales se debe realizar de acuerdo a las
obras a realizar en el proyecto, se deben tener en aspectos como
calidad, garantías exigidas y ofrecidas, determinar si se requieren
materiales importados o nacionales.
Se deben acordar los formatos para el requerimiento de los
materiales, tiempos de entrega, proveedores, calidad exigida y
presupuesto para materiales.
Es importante tener en cuenta que los materiales eléctricos deben
cumplir lo dispuesto en el RETIE (Reglamento Técnico de
Instalaciones Eléctricas), la norma NTC 2050 y la normatividad
vigente en el momento de la ejecución del proyecto, además de
cumplir con los requerimientos de calidad exigidos por el cliente.

5.3.5.3

Herramientas y equipos

En la planeación del proyecto es necesario revisar los siguientes
aspectos:


Equipos
y herramientas necesarios para realizar las
actividades.
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Especificaciones y certificaciones exigidas por la
normatividad vigente para las actividades que se deben
realizar.



Analizar la viabilidad de comprar o alquilar los equipos
necesarios para realizar las actividades planeadas.

Las herramientas y equipos deben ofrecer la protección de la
integridad del personal que realizará las actividades según lo
establecido en la resolución 1348 del 30 de Abril de 2009
(Reglamento de salud ocupacional para el sector eléctrico).
5.4 Estimar los costos
La estimación de los costos no depende únicamente de cotizaciones
solicitadas, también involucra el juicio de expertos, consulta de
información de proyectos pasados e incluso estimaciones de los
proveedores o contratistas que realizarán las actividades planeadas
en el proyecto.
MODELO

Analógico

DESCRIPCIÓN

VENTAJAS

Siempre que el
Compara el proyecto proyecto nuevo sea
con proyectos
similar facilita la
previamente s
tarea.
realizados

DESVENTAJAS
Supone que la
información
registrada es
confiable
Deben existir
registros anteriores

Paramétrico

Utiliza modelos
matematicos y
paramétricos

Se deben utilizar los
datos adecuados o
Es objetivo, repetible
de lo contrario
y de fácil aplicación
puede ser
impreciso
En condiciones de
excepción ofrece
poca utilidad
Los juicios pueden
no ser del todo
exactos, dependen
de la calidad de los
expertos

Juicio de expertos

Solo requiere
Consulta ponderada a información
grupo de expertos
proporcionada por
expertos

Bottom - up

Estimación precisa
modelo basado en la dependiendo del
Requiere mucha
WBS
nivel de detalle de la dedicación
WBS

Figura 19. Modelo de estimación de costos, (Miranda, 2010)

Es muy importante tener en cuenta la WBS para facilitar la
determinación de los costos por actividades, se recomienda
empezar a costear las actividades de acuerdo a los registros de
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proyectos anteriores, consulta de expertos, cotizaciones u otras
fuentes, se recomienda diligenciar las tablas correspondientes a:


Materiales anexo 3



Herramientas y equipo anexo 4



Mano de obra anexo 5

Estas tablas permiten conocer el valor de cada una de las
actividades, ya que agrupan los recursos para cada una de ellas,
posteriormente se agrupan las actividades en paquetes subiendo de
nivel hasta conformar el proyecto en su totalidad.

Los costos de cada actividad se pueden dividir en costos directos e
indirectos según se presenta en la figura 17, se deben tener en
cuenta todos los costos que tengan que ver con cada una de las
actividades con el fin de tener un estimado confiable.
ORIGEN DEL COSTO
FORMA DE DISTRIBUCIÓN
COSTOS INDIRECTOS
De acuerdo a cronograma y
EN GENERAL
duraciòn de las actuaciones que
origina el costo.
ESCALACIÓN
Según los indices considerados
COSTOS DIRECTOS
De acuerdo a la producción de
INGENIERÍA O DISEÑO
diseños, planos, especificaciones,
cálculos y otros
De acuerdo a gestiones realizadas
GESTIÓN
en el proyecto
CONTRATACIÓN Y
De acuerdo a las adquisiciones
COMPRAS
EQUIPOS O
realizadas para el desarrollo de
MATERIALES
los proyectos
De acuerdo a la ejecucion de
CONSTRUCCIÓN Y MONTAJE
obras, actividades o servicios
Proporcional al tiempo de
PUESTA EN MARCHA
ejecución

Figura 20. Criterios para la distribución de costos
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5.5

Definir la inversión

Después de conocer el presupuesto previsto para el proyecto es
necesario identificar de donde saldrán los recursos para cubrir los
costos se deben evaluar varias fuentes de financiación, evaluar de
forma conjunta con el área administrativa y contable para tomar la
decisión de cual alternativa tomar.


Recursos propios



Endeudamiento con los bancos

Dependiendo del tipo de contrato puede darse que se realicen
pagos por anticipos, cortes de obra o pagos programados, para
esto es preciso definir un flujo de caja adecuado con el fin de
optimizar los recursos y asegurar su disponibilidad.

5.6

Definir las métricas

En los proyectos es importante definir la forma como se va a
medir la ejecución del mismo con el fin de establecer en cualquier
momento como se va desarrollando el mismo.
En los contratos de obra eléctrica se pueden distinguir dos formas
de medir el avance del proyecto



Avance ejecución económica: Esta se mide contra el
presupuesto planeado y el realmente ejecutado a los
cortes que estime conveniente el director del proyecto,
todo lo que suceda en el proyecto tiene que ver de forma
directa e indirecta se refleja en los costos, por lo cual
estos se constituyen en una variable resumen y muy
importante a monitorear de forma continua.
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Para hacer seguimiento a los costos es necesario conocer
cuales son los gastos previstos para el proyecto antes de
iniciar a desarrollar las actividades.



Avance de ejecución de obra: Este permite conocer en
cualquier momento el porcentaje de las actividades
realizadas del total planeado, este indicador combinado
con una revisión detallada del cronograma de actividades
permiten evaluar el avance real del proyecto para tomar
las necesidades necesarias.

Con el fin de determinar el avance y la incidencia del
costo de cada una de las actividades en relación con el
total del proyecto se define el peso de una actividad como
m y su incidencia en el proyecto se determina como Pm,
para hallar su incidencia se recomienda la siguiente
expresión:

Pm=

valor factor en la actividad
valor total factor en el proyecto

Con el resultado de esta expresión se alimenta la tabla 5
para poder visualizar la incidencia de las actividades
planeadas y su costo.

Actividad

H.D.

Costo

A
B
C
TOTAL PROYECTO

200
100
300
600

1000
2000
3000
6000

Peso %
Avance físico
Costo
33,33
16,67
16,67
33,33
50,00
50,00
100,00
100,00

Tabla 4. Peso de actividades e incidencia de costo
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5.7 Riesgos

El riesgo es un evento o condición incierta que puede llegar a
afectar de forma negativa o positiva los objetivos del proyecto,
por lo cual debe ser planificado y controlado de forma adecuada.
Planificar los riesgos es una tarea difícil ya que los riesgos pueden
llegar a presentarse durante cualquier momento del proyecto, por
esta razón se recomienda actualizar durante las diferentes fases
del proyecto los riesgos asociados antes de su inicio.

5.7.1

Identificación de riesgos
Para identificar los riesgos asociados al proyecto es
necesario reunir la mayor cantidad de información del
proyecto posible con el fin de identificarlos y estimar su
probabilidad de ocurrencia y de impacto, para lo cual se
recomienda diligenciar el formato propuesto en la tabla 4.

5.7.2

Evaluación de los riesgos
Se recomienda realizar una evaluación cualitativa con el
fin de poder priorizar los riesgos que puedan afectar el
desarrollo del proyecto en mayor medida, ya que
posiblemente no sea posible mitigar todos los riesgos
identificados, por lo tanto se deban gestionar con mayor
énfasis los más representativos la tabla 4 permite registrar
el resultado de la evaluación para tomar las decisiones que
se estimen necesarias con el equipo del proyecto.

Descripción del riesgo

Muy probable

Probabilidad
Probable

Improbable Severo

Impacto
Medio

Trivial

Tabla 5. Probabilidad e impacto de los riesgos (Miranda, 2010)
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5.7.3 Mitigación de los riesgos
No vasta con identificar los riesgos y analizarlos, es necesario
proponer planes de acción que puedan evitar su ocurrencia o que
mitiguen sus efectos en el proyecto, para esto es necesario
asignarle un responsable, recursos y realizar el monitoreo
necesario.
Riesgo

Probabilidad

Impacto

Respuesta al
riesgo

Responsable

Tabla 6. Control de riesgos (Miranda, 2010)

5.8 Indicadores de gestión
Los indicadores de gestión permiten calificar la ocurrencia de las
accionas dentro del proyecto para establecer el cumplimiento o no
de las actividades y su correcto desempeño, los indicadores
permiten realizar la medición de aspectos como calidad,
desempeño, avance, ocurrencia de incidentes para implementar
acciones de mejora durante el desarrollo del proyecto o en
proyectos posteriores.
Cada proyecto puede necesitar de indicadores de gestión
diferentes, dependen de los aspectos a medir y el del grado de
detalle con que se quiera realizar la medición.

5.9 Documentación
Como se ha venido evidenciando en el desarrollo del presente
trabajo documentar los eventos del proyecto es muy importante ya
que permiten realizar el seguimiento y control necesarios para
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asegurar el correcto desempeño del proyecto. Cada organización
estandariza la documentación de forma diferente e incluso llega a
utilizar diferente tipo de formatos para cada proyecto
dependiendo de las exigencias del cliente y la complejidad, pero
es de resaltar que es muy importante definirla en la etapa de
planeación para que se utilice en la vida del proyecto.

5.10 Seguimiento y control
Es básico realizar el monitoreo constante del proyecto, desde su
inicio hasta el cierre con el fin de asegurar el cumplimiento de los
objetivos esperados, minimizar la ocurrencia de errores,
inconsistencias, omisiones, incremento de los costos, perdida del
horizonte del alcance, falta de ejecución presupuestal,
incumplimiento de tiempos de entrega y otras situaciones que
pueden afectar el normal desarrollo y finalización del proyecto.

5.10.1 Realizar seguimiento al alcance
Desde su inicio hasta el final es importante hacer
seguimiento al alcance del proyecto y de cada una de sus
actividades, puesto que se debe realizar todo lo que se
debe hacer y únicamente lo que se debe hacer, esto se
refiere a que si no se cumple con las expectativas y
especificaciones del cliente muy seguramente no se
recibirán los entregables y por ende el proyecto, o por el
contrario si se realiza más de lo que se debía hacer puede
que se no nos pague el excedente o no se reciba aunque
sea mucho mejor de lo pactado ya que los contratos suelen
tener ítem definidos que se deben ejecutar tal como se
pactaron inicialmente, como ocurre con las entidades del
estado.

5.10.2 Realizar seguimiento al plan del proyecto
Una vez realizado el plan del proyecto, se debe monitorear
el cumplimiento del mismo en lo posible con rigurosidad
a menos que se autoricen cambios con su debido proceso,
los elementos en que se debe enfatizar el seguimiento son:
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Alcance



Tiempo



Costo



Calidad

El no realizar el continuo seguimiento puede generar
graves fallas en la ejecución ya que puede perderse el
rumbo de la misma, perder el horizonte del proyecto,
alcance, tiempo, costo o calidad pactadas inicialmente.

5.11

Reunión de planeación
En esta etapa se propone una reunión de planeación y se
sugiere el siguiente contenido:
1. Se realiza la presentación del plan del proyecto con los
posibles cambios pactados con el cliente, para ser
socializados al grupo de proyectos y a los grupos de
apoyo.

2.

Se establecen los participantes del proyecto
Grupo de proyectos

3.



Director de proyecto



Coordinador de proyecto



Personal de ingeniería involucrado en el
proyecto

Se socializan los grupos de apoyo y los responsables
Grupos de apoyo
Administración: Se encarga de realizar el enlace de
las políticas y objetivos de la empresa con los
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objetivos y requerimientos del proyecto, realiza las
autorizaciones necesarias de acuerdo a las
solicitudes de recursos.
Contabilidad: Se requiere definir los lineamientos
con el fin de realizar el control del proyecto en el
área financiera.
Recursos humanos: Apoyo en la adquisición del
equipo del proyecto y la coordinación del equipo
del proyecto desde el inicio hasta el cierre.
Compras: Apoyo en las adquisiciones de los
equipos o materiales necesarios para el desarrollo
del proyecto.

4.

Se definen las tareas a realizar para cada uno de los
participantes del proyecto
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6. EJECUCIÓN DEL PROYECTO

Una vez autorizado el inicio ejecución del proyecto es necesario realizar una
revisión del plan del proyecto en conjunto con todo el grupo que intervendrá
con el fin de verificar y aclarar la forma como se realizarán las actividades,
es bueno involucrar al personal de la empresa, contratistas, proveedores,
entes de certificación, cliente, interesados y todo aquel que pueda estar
involucrado con el proyecto para garantizar el cumplimiento del alcance,
tiempo, costos y calidad.

6.1 Ejecución del plan del proyecto

Con la instrucción de iniciar la ejecución, es necesario empezar a coordinar
todos los elementos necesarios para desarrollar el proyecto, se deben tener
muy presente las restricciones y revisar de forma integral el contenido del
plan del proyecto, pues allí se debe estar recopilada la información necesaria
para su ejecución y se indican aspectos básicos como el alcance, tiempo,
costo, calidad, recursos necesarios, la organización necesaria, ingeniería
conceptual, diseños y todos los detalles que se hayan podido recopilar
durante la etapa de planeación.

En el sector eléctrico se deben tener en cuenta consideraciones especiales
cuando se realizan las actividades previstas en el plan del proyecto, estas
deben ser planificadas, ejecutadas y supervisadas por personal capacitado y
habilitado previamente por la empresa ejecutora, se debe tener en cuenta:

1. Protección del trabajador: El personal encargado de realizar la actividad
debe cerciorarse de los procedimientos, equipos y materiales utilizados
en el método de trabajo empleado que aseguren la protección del
trabajador frente al riesgo eléctrico, garantizando, en particular, que el
trabajador no entre en contacto accidentalmente con cualquier otro
elemento o potencial distinto al suyo, verificar el buen estado y usar los
elementos de protección personal, conforme con los procedimientos
previstos, las responsabilidades asignadas y la técnica a utilizar (contacto,
distancia o a potencial).
2. Para cualquier actividad a realizar ya sea mantenimiento preventivo,
correctivo y ejecución de toda maniobra de operación, debe establecerse
un procedimiento adecuado, habilitado previamente por la entidad
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contratante y ejecutora. Deben considerarse los factores de riesgo y su
control en condiciones normales y las condiciones de emergencia
posibles que puedan presentarse, esto se debe verificar conjuntamente
con el encargado del área donde se realizará la actividad.

a.

Se debe efectuar un diagnóstico previo de la condición operativa
y de seguridad del equipo o instalación a intervenir, el acceso y
condiciones del sitio de trabajo, las estrategias de atención en
primeros auxilios y de mayor nivel para el personal en caso de
emergencia.

b. Se debe realizar plan de trabajo definido por la empresa ejecutora,
el cual debe presentarse para aprobación de las instancias y
personas designadas por la empresa contratante, teniendo en
cuenta las siguientes consideraciones:
1. Identificar y analizar los planos eléctricos actualizados del
sistema a intervenir (diagrama unifilar)
2. Identificar los planos de ubicación, de ruta de evacuación y el
plan de emergencias de las instalaciones a intervenir, con el
fin de realizar un plan de emergencias para la actividad a
realizar.
3. Determinar método de trabajo.
4. Determinar el tiempo de ejecución de la tarea y el tiempo
necesario para la ejecución de los procedimientos operativos y
de gestión de seguridad.
5. Designar un jefe de trabajo quien será el responsable de
recibir, el equipo o instalación a intervenir en las condiciones
operativas definidas y aprobadas, coordinar las actividades de
ejecución y entregar a quien corresponda, el equipo o
instalación intervenida con las nuevas condiciones operativas.
6. Emitir el documento previamente aprobado donde se
establezca con claridad el nombre del jefe de trabajos
principal y su sustituto, el tipo de instalación o el equipo a
intervenir, con su identificación característica (nombre, nivel
de tensión, capacidad, entre otros), área a intervenir, fechas y
horario de inicio y fin, tiempo programado de ejecución,
actividades paso a paso y medidas de seguridad.
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7. Todas las personas convocadas para ejecutar las actividades
planeadas deben tener las competencias y la habilitación
requerida según la responsabilidad asignada.

c) Para la ejecución, es necesario tener en cuenta lo siguiente:
1. El jefe de trabajo designado debe informar previamente a los
trabajadores involucrados el plan de trabajo, la responsabilidad
asignada, los riesgos asociados y el plan de emergencias, con el
objetivo que puedan documentarse y prepararse para la ejecución.
2. En el área de trabajo, el jefe de trabajo hará una reunión con el
personal para explicar claramente el alcance del trabajo utilizando
planos y diagramas unifilares, dejando claro el método de trabajo, los
riesgos asociados y medidas de seguridad, verificar el uso de los
elementos de protección personal y colectivos, designar y confirmar
la responsabilidad asignada a cada uno de los ejecutores, confirmar
que las instrucciones hayan sido comprendidas y llenar los formatos y
listas de chequeo necesarias y previamente aprobadas.
3. El jefe de trabajo debe realizar una revisión minuciosa de las
condiciones de la instalación (estructuras, circuitos, cajas de
conexiones, cubiertas, equipos, ambiente de trabajo, etc.), para
detectar los riesgos posibles y determinar las medidas que deben
adoptarse para evitarlos accidentes.
4. Se debe demarcar y señalizar la zona de trabajo cuando se inicie
cualquier trabajo que pueda poner en peligro la seguridad de los
trabajadores y los particulares, de acuerdo a la normatividad nacional
o internacional vigente que aplique.
5. Realizar limpieza y reportar terminación de los trabajos y condiciones
de los equipos e instalaciones intervenidas.
6. Elaborar el informe correspondiente, resaltando los cambios
realizados o pendientes para los futuros trabajos, los daños
encontrados. las acciones tomadas, los repuestos utilizados y las
condiciones del lugar al final de la maniobra.
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6.2 Gestionar los recursos

6.2.1

Adquirir el equipo de trabajo

En esta fase se realiza el requerimiento del personal necesario para
ejecutar el proyecto a recursos humanos y a la dependencia de
servicio técnico o se realice la contratación a que haya lugar, es de
gran utilidad que en este proceso participe el gerente del proyecto con
el fin de que conforme el grupo de trabajo mas adecuado, mitigando
el riesgo de conflictos con el personal.

6.2.2 Gestionar las herramientas

Es necesario hacer el requerimiento de las herramientas, equipos
informáticos, de medición, calibración, protección necesarios para las
actividades que se realizaran de acuerdo a la programación de las
mismas, procurando que se eviten al máximo los tiempos muertos en
el proyecto por falta de las mismas.
Se debe realizar la verificación de las certificaciones requeridas para
cada uno de los equipos a utilizar, ya que de algunos de ellos pude
depender la vida del personal técnico o la calidad de los trabajos a
realizar.

Los equipos y materiales para la realización de trabajos en tensión
se elegirán teniendo en cuenta las características del trabajo, la
tensión de servicio y se utilizarán, mantendrán y revisarán
siguiendo las instrucciones de su fabricante, la norma nacional o
internacional vigente que les aplique y las que defina la empresa
para garantizar la protección del trabajador y su correcta operación
y calidad.
Para garantizar que las herramientas y equipos utilizados para
realizar trabajos en tensión ofrecen la seguridad requerida para la
labor, las empresas deben:
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Establecer una programación periódica de pruebas para los
equipos de trabajo en tensión de acuerdo con los
procedimientos establecidos por la empresa siguiendo las
recomendaciones emitidas por los fabricantes y
normatividad vigente que aplique.

Las herramientas que presenten valores de prueba fuera de los
aceptados deben ser marcadas y retiradas de uso.
Conocer las cargas máximas mecánicas que soportan cada una de
las herramientas que se utilicen de acuerdo con las fichas técnicas y
nunca sobrepasar esta carga.
Las manilas dieléctricas deben ser almacenadas, transportadas en
recipientes plásticos que permitan cubrirse o aislarse del medio
externo. Durante su uso se debe evitar el contacto directo con el
suelo u otros productos que deterioren el elemento. Estas deben
manipularse con guantes limpios.
Se debe diligenciar la hoja de vida para cada una de las
herramientas donde se evidencie las horas de trabajo, las
condiciones de almacenamiento, el mantenimiento realizado de ser
necesario, las pruebas e inspecciones realizadas y el personal
responsable.

6.2.2

Realizar las adquisiciones

Cuando se autoriza el comienzo de la ejecución del proyecto,
simultáneamente se inicia la gestión de las adquisiciones para
asegurar que el personal que va a realizar las actividades tenga los
materiales, dotaciones y demás recursos que se debieron prever en el
plan de ejecución del proyecto con anterioridad, aunque puede que
sea necesario adquirir algunas cosas no previstas por diferentes
razones improvistas o porque se realizan cambios los cuales deben
estar debidamente autorizados y actualizar debidamente el plan de
ejecución.
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6.3 Aseguramiento de la calidad

Cuando se inicia un proyecto tanto el cliente y la organización ejecutora
pactan como se deben desarrollar y entregar las actividades del contrato con el
fin de cumplir con los objetivos y expectativas de los interesados. Además de
esto se debe asegurar el buen funcionamiento de las instalaciones realizadas,
de los equipos suministrados y los trabajos realizados.
Se debe comprometer a los proveedores por medio de la documentación
necesaria para que aseguren la calidad de los bienes y servicios.

6.3.1

Verificar los entregables

Antes de empezar a realizar cada una de las actividades es necesario
revisar cual es el alcance del entregable, es decir que fue lo que se
pacto con el cliente en el temas de cantidades de obra, calidad,
tiempo, costo y después de terminada cada actividad verificar el
cumplimiento de los requerimientos.

Cada una de las actividades debe ser reportada a fin de gestionar los
formatos que evidencien su ejecución, se recomienda diligenciar tan
pronto se termina la actividad los formatos autorizados, a
continuación se presenta un formato de memoria de calculo en el
anexo 6 , los formatos serán los autorizados y avalados por el cliente.

6.3.2

Administrar los riesgos

Es necesario realizar la gestión de los riesgos por medio de
estrategias de mitigación y control que eviten la afectación del
proyecto.
Se deben tener como guía los riesgos identificados en el plan del
proyecto, pero también es necesario reportar los riesgos identificados
durante el ciclo de vida del proyecto y promover la información de
los mismos de forma oportuna para tomar las medidas pertinentes y
enterar a los interesados en el proyecto.
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6.3.3

Gestionar las métricas

Para llevar el control del proyecto se deben aplicar las métricas
establecidas en la planeación del proyecto, puede que la forma de
registrarlas no se la misma para todos los proyectos ya que cada
cliente y proyecto debe ser único, es importante controlar: El alcance,
el tiempo, el costo y la calidad pactadas en el inicio del contrato y en
los controles de cambio efectuados al proyecto, la medición y
verificación de estos elementos garantizan en gran parte el
cumplimiento de los objetivos del proyecto.

6.4 SEGUIMIENTO Y CONTROL

El plan del proyecto es la ruta a seguir durante la ejecución es por esto que
se debe estar vigilante para que se ejecuten las actividades de acuerdo a lo
estipulado en este plan, no se trata solo de realizar las actividades, se trata
de realizarlas según lo pactado con el cliente a fin de cumplir con las
expectativas que dieron inicio al proyecto

6.4.1 Realizar seguimiento al alcance

Las actividades se deben realizar de acuerdo a lo expuesto en el
plan de ejecución, allí se encuentran descritas las características de
cada una de ellas, es necesario verificar durante el desarrollo de
cada una de ellas y su finalización de acuerdo las especificaciones
del cliente, para esto se debe verificar el contrato contra las
memorias de cálculo con el formato propuesto en el anexo 6.

6.4.2 Realizar seguimiento al cronograma

Las actividades se programan desde el plan del proyecto de
acuerdo a las necesidades y restricciones analizadas desde el
inicio y es necesario monitorear el cumplimiento del cronograma
con el fin de evitar retrasos en la entrega del proyecto que puedan
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llegar a perjudicar a la organización con la aplicación de multas,
en caso de incumplimiento de las fechas de entrega es necesario
informarlo para tomar las determinaciones para que la entrega del
proyecto se cumpla en el tiempo estimado.
En caso de presentarse adelantos en las fechas de entrega se debe
informar para analizar si se puede adelantar alguna actividad para
evitar tiempos muertos o apresurar ala entrega del proyecto.

6.4.3 Realizar seguimiento del costo

El proyecto tiene por lo general un costo pactado desde el inicio
por lo tanto las actividades se planean con costos individuales y
al final del proyecto la sumatoria de los costos por actividad
permite conocer el valor total del proyecto, se debe verificar que
este se cumpla según lo especificado ya que de no hacerlo puede
crear perdida de la rentabilidad esperada por la organización.

6.4.4 Realizar seguimiento a la calidad
La calidad es quizá una de las exigencias con la que se debe
tener mas cuidado ya que aunque se puede llegar a resolver,
implica muchas veces reprocesos que causan sobrecostos o no
conformidades que eviten la recepción del proyecto, se debe
vigilar esta restricción desde el inicio de cada una de las
actividades o adquisiciones del proyecto.
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7

CIERRE DEL PROYECTO

7.2 Verificar las restricciones

Desde el inicio del proyecto se pactan con el cliente una serie de restricciones
que se deben cumplir, para la entrega del proyecto, debe tenerse en cuenta el
cumplimiento de lo pactado en el acta de constitución y los documentos de
control de cambios efectuados durante el desarrollo del proyecto, el no
cumplimiento de alguno de ellos puede provocar que no se reciban las obras o
problemas legales con la entidad contratante.

7.2.1 Verificar los entregables
Es necesario realizar una verificación de los entregables tal como se
pactaron, esto con el fin de reunir los requisitos necesarios para la
entrega del proyecto y su cierre.
Se debe realizar un barrido general de los siguientes aspectos:











El listado de todas las actividades pactadas con el cliente
El alcance de las actividades pactadas y realizadas
La calidad de las actividades realizadas y la calidad de los
productos y servicios suministrados.
Los documentos que soporten los controles de cambios
solicitados y aprobados por el cliente en el desarrollo del
proyecto
Los soportes que hacen constar la realización de las
actividades
Planos record de la obra, incluye los requeridos por la
normatividad vigente
Certificaciones
Documentos de garantía
Los que se hayan pactado con el cliente
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7.2.2 Verificar las cantidades de obra
En las empresas del sector eléctrico es común que muchas obras no
se puedan verificar ya que se encuentran bajo tierra o en lugares que
no son fácilmente inspeccionables para que se pueda medir al
momento de la entrega, es necesario realizar memorias de calculo y
los registros fotográficos que evidencien las cantidades de obra
ejecutadas, con el fin de poder realizar el balance final del proyecto

7.2.3 Verificar el cumplimiento de la normatividad requerida
En los proyectos eléctricos es indispensable que se cumpla con lo que
las normas vigentes para el tipo de instalación realizada, en Colombia
son de estricto cumplimiento las normas que se enuncian a
continuación:


RETIE



NTC 2050



RETILAP

7.3 Cerrar las adquisiciones

Al finalizar el proyecto es importante terminar con el proceso de las
adquisiciones realizando varias actividades como las que se citan a
continuación:


Pago a los proveedores



Aseguramiento de las garantías por parte de los proveedores



Finalizar y liquidar los contratos de servicios

Es necesario comunicar formalmente a los miembros del proyecto y los
proveedores del mismo la terminación de las actividades y verificar que todas
las adquisiciones se hayan cumplido y entregado.

7.4 El informe de entrega
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Se espera que el informe de entrega sea la recopilación de la información
parcial entregada dentro del desarrollo del proyecto, en este se debe describir
la situación en la que se entrega el proyecto de acuerdo a las exigencias que
realice el cliente, normalmente se entregan:


Planos



Memorias de cálculo



Certificaciones



Registro fotográfico



Factura final



Fichas técnicas



Los demás documentos que se acuerden con el cliente

7.5 Documentar las lecciones aprendidas

Durante el desarrollo de los proyectos suceden situaciones positivas como
negativas que son importante dejar registradas para replicar las buenas y
evitar las malas en el desarrollo de los futuros proyectos, se recomienda
realizar una reunión donde se traten estos temas para dar retroalimentación al
personal y así realizar acciones de mejora.

1.6 Realizar el acta de cierre del proyecto

Es necesario realizar un acta de cierre donde se constate la entrega formal del
proyecto para evitar inconvenientes futuros. Generalmente la emite el cliente
cuando se da cumplimiento total a los compromisos acordados, como mínimo
debería contener los siguientes elementos:
1.
2.
3.
4.
5.
6.

Fecha de inicio y finalización del contrato
Datos de la empresa contratante y ejecutora
Descripción de las actividades, suministros o servicios pactados
Certificación del recibido de la totalidad del proyecto
Firma de los responsables de la empresa contratante y la ejecutora
Fecha de firma del acta de recibido
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1.7 Almacenar la información

Cuando se cierra un proyecto es importante realizar el almacenamiento
de la información de tal forma que pueda ser consultada para futuros
proyectos, esta puede servir como apoyo en otros proyectos o para
resolver temas de garantía y debe guardarse con el debido cuidado ya
que puede contener información delicada delos clientes, la empresa o los
proveedores.

Además puede servir como material de consulta para realizar otros
proyectos futuros para verificar costos, requerimientos, proveedores,
actividades, tiempos estimados para actividades, lecciones aprendidas y
otras que requieran aclaración o guía con proyectos anteriores.
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8

CONCLUSIONES

1. Después de realizar el análisis de la situación actual de la empresa
colaboradora del sector eléctrico se pudieron evidenciar las siguientes
debilidades:


La estructura funcional con que esta conformada la compañía
genera inconvenientes en la administración de los proyectos dado
que es demasiado vertical, por lo tanto las decisiones y
autorizaciones son realizadas directamente por la gerencia, esto no
permite la autonomía del equipo de proyectos provocando retrasos
en los mismos por falta de recursos.



Se evidenció que no existe una metodología estandarizada para
desarrollar los proyectos, esto provoca lo que genera que no se
realice una adecuada gestión de los mismos.



Es necesario adoptar una política que permita gestionar el
conocimiento de las lecciones aprendidas de los proyectos, ya que
por la alta rotación que presenta la empresa, la información no se
presenta pérdida de información valiosa que permitiría ahorrar
mucho tiempo en el desarrollo de los proyectos y asegurar la
calidad del los mismos.



Dado que la empresa cuenta con reconocimiento en el sector
eléctrico, cuenta con ventajas competitivas para contratar con la
empresa publica y privada, por lo tanto es indispensable mejorar la
gestión de los proyectos para mejorar la competitividad en el
sector.



No es fácil realizar la trazabilidad de los proyectos. Ya que no se
lleva un adecuado control y seguimiento de las actividades
ejecutadas.

2. Se identificaron los elementos a mejorar por parte de la empresa del
sector eléctrico, esto mediante la realización de una investigación
descriptiva cualitativa y cuantitativa, en donde se tomaron datos
históricos de los contratos, sesiones grupales con el grupo administrativo
y el equipo de proyectos donde se identificaron las debilidades en la
gestión de proyectos para esto se utilizaron herramientas de análisis
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empresarial como matriz DOFA, lista de chequeo administrativo,
priorización de debilidades, análisis causa y efecto donde se evidenciaron
inconvenientes con la estrategia empresarial orientada a la realización de
los proyectos, la gestión del alcance, el tiempo, el costo y la calidad de
los proyectos ocasionando sobrecostos, inconformidad con los clientes,
reclamaciones legales, aplicación de pólizas contractuales y desgaste de
la imagen corporativa.

3. Después de una investigación descriptiva la cual incluyó la consulta de
modelos de administración de proyectos, autores de gestión de proyectos
y estándares que se ajusten al sector eléctrico, se determinó que los
modelos propuestos por el PMI en el PMBOK® Guide, la ISO en la
norma NTC- ISO 10006, combinados con conceptos de autores
reconocidos en el campo de gestión de proyectos, poseen elementos
pertinentes que pueden ser adaptados para proponer el modelo de
administración de proyectos para una empresa del sector eléctrico
presentado en este documento, con la ventaja ser fácil de implementar
con el fin de mejorar la gestión de los proyectos, mitigando la resistencia
al cambio de la forma como se trabaja actualmente en la empresa del
sector eléctrico, los elementos se agrupan de la siguiente forma:

a.
b.
c.
d.
e.

Estrategia empresarial
Inicio
Planeación
Ejecución
Cierre

Estos elementos son claves para mejorar la gestión de los proyectos en
una empresa del sector eléctrico, ya que permiten llevar de una forma
organizada y efectiva el cumplimiento del alcance, costo, tiempo y
calidad, aspectos básicos a cumplir en cualquier proyecto.

4. En los proyectos realizados por empresas del sector eléctrico es necesario
tener en cuenta las normas básicas emitidas y exigidas por el estado
Colombiano, las cuales buscan la seguridad física del ser humano, de las
instalaciones, los seres animales y el medio ambiente, las normas más
relevantes son:
o RETIE (Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas)
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o NTC 2050 ( Código Eléctrico Colombiano)
o RETILAP (Reglamento Técnico de Iluminación y Alumbrado
Público)
5. La adecuada alineación de la gestión de la calidad de la empresa del
sector eléctrico y el proyecto asegura que se cumplan los objetivos
propuestos por parte del cliente. En el proceso de inicio y planeación se
plantean las condiciones de calidad a cumplir en el proyecto,
posteriormente se debe realizar el cumplimiento de estas durante toda la
ejecución hasta el cierre, su comprobación se realiza por medio del
seguimiento continuo y el cumplimiento de la normatividad vigente
exigida para el sector eléctrico. El planteamiento estratégico de la
empresa debe garantizar que las condiciones ideales para el
cumplimiento de los objetivos del proyecto y de la empresa ejecutora,
desde la estructura organizacional de la empresa, la disponibilidad de los
recursos y la gestión de la calidad de los servicios, elementos y equipos
suministrados.

6. El PMI (Project Management Institute) es una organización sin ánimo de
lucro con reconocimiento mundial que agrupa profesionales de
administración de proyectos, cuenta con medio millón de miembros. Esta
organización promueve la certificación, educación, investigación y
publicación de estándares con las mejores prácticas en la gestión de
proyectos desde el año 1969. El PMBOK® Guide es un compendio
de procesos y áreas de conocimiento generalmente aceptadas como las
mejores prácticas a nivel mundial que estandariza la gestión de
proyectos.

7. La ISO (Internacional Organization for Standardization) es una
organización con influencia a nivel mundial que promueve el desarrollo
de la estandarización y actividades relacionadas con el propósito de
facilitar el intercambio internacional de bienes,
servicios
y
conocimientos desde el año 1947, del resultado de los acuerdos
internacionales con expertos en diferentes campos se emiten los
Estándares Internacionales como la norma ISO 10006, la cual fue
acogida por el ICONTEC y publicada como norma técnica NTC-ISO
10006.
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9 RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar el modelo MAPSE como documento de consulta para la
gestión de proyectos, esto permitirá establecer procesos y procedimientos
estandarizados para dar solución a los problemas que se presentan actualmente por la
inadecuada gestión de los proyectos.

Se recomienda que la empresa colaboradora se asesore para poder desarrollar una
gerencia estratégica que le permita generar una política de planeación a mediano y
largo plazo con el fin de fortalecer sus procesos gerenciales, administrativos y
operativos.

Es indispensable documentar los procedimientos desarrollados en la organización, esto
permite crear un historial de las actividades desarrolladas para ser consultadas y
evaluadas continuamente para realizar actividades de mejora.
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Anexo 1: Acta de constitución del proyecto

Acta de Constitución del Proyecto
Empresa contratante:

Empresa Ejecutora:

Nombre del proyecto:

director del Proyecto:

Nombre del patrocinador:

Fecha:
Descripción del Objeto del contrato

Definición de objetivos
Objetivo
Defiir los objetivos, estos
deben poder cumplirse y
medirse

Criterio de evaluación
Determinar como se pueden medir los objetivos propuestos

Descripción del Alcance
Describa el alcance del proyecto, así como lo que determine está por fuera del alcance
Alcance

Fuera de Alcance

Identificación de los interesados
Identifique los "Stakeholder del proyecto y los roles para el proyecto
1. Sponsor:
2. Cliente :
3. Usuario:
4. Equipo de trabajo:
5, Recursos:
Supuestos
Identifique los supuestos con los cuales este proyecto es iniciado.
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Restricciones
Identificar que restricciones deben tenerse en cuenta en el proyecto (recursos, tiempo,riesgos,requisitos exigidos)

Riesgos
Definir los riesgos internos y externos que pueden afectar el desarrollo del proyecto.

Entregables del proyecto
Definir los entregables del proyecto (WBS)

Hitos principales
Identifique los hitos principales a partir de los cuales medirá el avance del proyecto, el logro de sus objetivos o los
Hito
Fecha esperada de logro

Firmas
Director del Proyecto

Interventor

Patrocinador del proyecto

Líder
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Anexo 2 Análisis de actividades

ANÁLISIS DE ACTIVIDADES
PROYECTO:
EMPRESA CONTRATANTE:
EMPRESA EJECUTORA:
FECHA :
DIRECTOR DE PROYECTO:

ACTIVIDADES
PREDECESORAS CÓDIGO

ELABORADO POR:

ACTIVIDADES PLANIFICADAS
NOMBRE ACTIVIDAD

REVISADO POR:

DURACIÓN

RESPONSABLE

ACTIVIDADES
SUCESORAS

APROBADO POR:

Fuente ( Cerda, 1995)
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Anexo 3 Análisis de costo de materiales

ANÁLISIS DE COSTO MATERIALES
PROYECTO:
EMPRESA CONTRATANTE:
EMPRESA EJECUTORA:
FECHA :
DIRECTOR DE PROYECTO:
ITEM CODIGO

ACTIVIDAD

ELABORADO POR:

Fuente

RESPONSABLE

REVISADO POR:

DESCRIPCION

UNIDAD

VALOR

TOTAL

APROBADO POR:

(Miranda, 2010)
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Anexo 4 Análisis de costo de herramientas

ANÁLISIS DE COSTO HERRAMIENTA Y EQUIPOS
PROYECTO:
EMPRESA CONTRATANTE:
EMPRESA EJECUTORA:
FECHA :
DIRECTOR DE PROYECTO:
ITEM CODIGO

ACTIVIDAD

ELABORADO POR:

RESPONSABLE

REVISADO POR:

DESCRIPCIÓN

UNIDAD

VALOR

TOTAL

APROBADO POR:

Fuente (Miranda, 2010)
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Anexo 5 Análisis de costos de mano de obra

ANÁLISIS DE COSTOS DE MANO DE OBRA
PROYECTO:
EMPRESA CONTRATANTE:
EMPRESA EJECUTORA:
FECHA :
DIRECTOR DE PROYECTO:
ITEM

CODIGO

ACTIVIDAD

ELABORADO POR:

RESPONSABLE

REVISADO POR:

DESCRIPCIÓN

UNIDAD

VALOR

TOTAL

APROBADO POR:

Fuente (Miranda, 2010)
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Anexo 6 Modelo de memoria de cálculo

NOMBRE DEL PROYECTO
CODIGO

FORMATO

MEMORIAS DE CALCULO

HOJA

FECHA

DD

MM

AA

CORTE N°

1

DE

1

ELABORÓ

OBJETO DEL CONTRATO

INTERVENTOR

NIT O C.C.

CONTRATO N°

CONTRATISTA

NIT O C.C.

CONTRATO N°

CAPÍTULO

ITEM

UNID.

No.

UBICACIÓN

Dimensiones

Localización
Ancho

Alto

No Elem.

Medida Total

Longitud

I

OBSERVACIONES:

Total cantidad
VALOR CONTRACTUAL

TOTAL
Elaborò:

Revisó:

$

-

Aprobado:

99

